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Hãy tham gia cùng chúng tôi trong buổi thuyết trình đặc biệt với sự
góp mặt của Katie Hornberger, Phó Giám Đốc Ban Hỗ Trợ và Giải
Quyết Cộng Đồng thuộc Sở Dịch Vụ Phát Triển (DDS). Katie sẽ chia
sẻ những thông tin quan trọng về Quy Trình Khiếu Nại mới áp dụng
trên toàn tiểu bang, sẽ được triển khai vào Tháng Hai 2027, cùng
những điều mà các cá nhân, gia đình, và người đại diện cần biết.

Những Điều Quý Vị Sẽ Tìm Hiểu:

“Tiếng Nói Của Quý Vị
Rất Quan Trọng”

Văn Phòng Pomona SG/PRC
75 Rancho Camino
Pomona, CA 91766

Buổi hội thảo sẽ được trình bày bằng tiếng Anh. Dịch vụ phiên dịch sẽ được cung cấp bằng Ngôn Ngữ Ký Hiệu
Hoa Kỳ (ASL), tiếng Trung, tiếng Hàn, tiếng Tây Ban Nha, và tiếng Việt, được tài trợ bởi Chương trình LACC.
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✔ Hiểu Những Gì Đang Thay Đổi
Tìm hiểu cách các quy trình khiếu nại khác nhau sẽ được kết hợp thành
một hệ thống khiếu nại đơn giản và hiệu quả hơn.

✔Tiếng Nói Của Quý Vị Rất Quan Trọng
Tìm hiểu cách thức nộp khiếu nại và những loại vấn đề hoặc mối quan
tâm có thể được báo cáo.

✔ Hiểu Rõ Các Lựa Chọn Của Quý Vị
Tìm hiểu sự khác biệt giữa khiếu nại và Kháng cáo Lanterman; và quy
trình nào có thể áp dụng cho mối quan tâm của quý vị.

✔ Biết Điều Gì Sẽ Diễn Ra
Tìm hiểu về quy trình xem xét, thời gian phản hồi, và vai trò giám sát của DDS.

Để biết thêm thông tin, vui lòng liên lạc Chuyên Viên Tiếp Cận Cộng Đồng: 
Josie Martinez | jmartinez@sgprc.org | (909) 710-8817 or Amos Byun | abyun@sgprc.org | (909) 710-8815
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