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Acompanenos en una presentacion especial a cargo de /, \,
Katie Hornberger, subdirectora de la Division de Asistencia Comunitaria y & 8
Resolucion de Conflictos del Departamento de Servicios para Persor~2 con
Discapacidades del Desarrollo (DDS). Katie compartira informacion

importante sobre el nuevo proceso de quejas anivel 2= ~t: gn 1

pondra en marcha en febrero de 2027, asi = 0 = las

familias y los representantoz el

Haga clic aqui o Escanee
el codigo QR para
registrarse.

Vv Entienda
Conozca co S procesos de reclamacion se unificaran en un
sistema de quejas optimizado.
v/ Conozca sus opciones
Conozca la diferencia entre una queja formal y una apelacion
Lanterman, asi como qué proceso podria aplicarse a su caso.
v/ Suvozimporta
Descubra como presentar reclamaciones y que tipo de inquietudes se
pueden comunicar.
v/ Sepa qué esperar
Informese sobre el proceso de revision, los plazos de respuesta y la supervision del DDS.

Para més informaci(')n por favor Comunl'quese con los especialistas en alcance comunitario

El evento se llevara a cabo en inglés. Se ofreceran servicios de interpretacion y traduccion en lengua de
senas americana, chino, coreano, espanol y vietnamita, financiados por el programa LACC.
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