
點擊此處 
或掃描二維碼註冊

歡迎前來學習、提問並了解最新資訊！歡迎前來學習、提問並了解最新資訊！

您將了解到：

“您的聲音⾄關重要”

SG/PRC 波莫納（Pomona）辦公室
75 Rancho Camino
Pomona, CA 91766

本次活動將以英語進行。
在 LACC 計畫的資助下，將提供美國手語、中⽂、韓語、西班⽛語和越南語的⼝譯服務。

2026年10⽉1⽇2026年10月1⽇
上午 10:00 – 中午 12:00

特別講座特別講座

新的申訴流程新的申訴流程

✔ 了解正在發生的變化
了解多種申訴流程將如何整合為精簡的申訴系統。

✔ 您的聲音⾄關重要
了解如何提交申訴以及可以報告哪些類型的問題。

✔ 了解您的選項
了解「申訴」（grievance）與「Lanterman上訴」（Lanterman
Appeal）之間的區別，以及哪種程序適用於您所關注的問題。

✔了解接下來會發生什麼
了解審查流程、回覆時限以及 DDS 監管情況。

如需了解更多信息，請聯繫社區外聯專員：
Josie Martinez | jmartinez@sgprc.org | (909) 710-8817 or Amos Byun | abyun@sgprc.org | (909) 710-8815

歡迎參加本次特別講座，主講嘉賓為發展障礙服務部（DDS）
社區援助與調解處副處長 Katie Hornberger。Katie 將分享有關
將於 2027 年 2 月啟動的全新全州性申訴流程的重要信息，

以及個人、家庭和代表需要了解的相關事項。
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滿
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