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SG/PRC 직원들은 깊은 이해, 선의, 격려, 함께함, 공감, 다양한 견해 포용이라는 공동의 
사명과 핵심 가치에 따라 일하고 있습니다. SG/PRC는 여러분과 발달장애를 가진 가족이 
본인의 선택과 선호 영역에 따라 독립적이고 최대한으로 자기 결정이 가능한  삶을 통해
각자의 꿈을 이루는 데 도움이 되는 서비스와 지원을 받을 수 있도록 최선을 다하고 있습니다.

SG/PRC는 서비스를 받는 발달장애인, 가족, 서비스 제공자 및 다른 사람들과 협력하여 
선택권, 권한 부여, 독립성 및 완전한 지역사회 생활로의 통합을 촉진하는 지원 시스템을 
구축하기 위해 최선을 다하고 있습니다. SG/PRC는 서비스를 받는 분과 그 가족이 거주할 곳, 
누구와 시간을 보내고 싶은지, 어떤 관계를 형성하고 싶은지 결정하고 가장 적합한 서비스를 
결정하고 선택할 수 있도록 지원하기 위해 노력합니다. 

SG/PRC와의 여정은 서비스 적경성 진단 절차를 통해 시작됩니다. 서비스 수혜 자격이 
결정되면 여러분과 여러분의 가족은 서비스 코디네이터와 연결됩니다. 서비스 코디네이터는 
개인 중심의 접근 방식을 통해 리저널 센터에서 지원하는 서비스 및 커뮤니티 자원을 
확보할 수 있도록 안내합니다. 서비스 코디네이터는 여러분과 여러분의 가족을, 각자의 

독특한 필요를 충족하도록 고유하게 설계된, 다양한 서비스와 지원에 연결해 드립니다.

샌 게브리엘/포모나 리저널 센터
(SG/PRC)에 오신 것을 환영합니다.
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SG/PRC 비전, 미션 및 핵심 가치

SG/PRC 비전
발달장애인이 무한한 가능성을 가지고 성장할 수 있는 세상

SG/PRC 사명 
발달 장애가 있는 개인 및 그 가족과 협력하고 그들을 지지하며 지원하여 모든 사람이 의미 
있는 기회와 포용의 삶을 누릴 수 있도록 보장하는 것

SG/PRC 핵심 가치
샌 게브리엘/포모나 리저널 센터는 다음과 같은 일곱 가지 핵심 가치를 따릅니다.

• 가장 높은 윤리적 기준을 준수하고 정직성을 무엇보다 중요하게 여깁니다.

• 투명성을 기본 가치로 우선시하여 지역 사회와 신뢰 및 열린 의사소통을 조성합니다.

• 혁신적인 문화를 수용하고 서비스를 제공받는 분들을 위해 끊임없이 새롭고 창의적인 해결책을
     추구합니다.

• 모든 의견이 존중되는 존중과 협력의 문화를 조성하기 위해 최선을 다하고 있습니다.

• 자기 결정의 힘을 믿으며 모두가 선택권을 갖는 세상을 만듭니다.

• 우리는 리저널 센터의 서비스를 사용하는 분들이 지닌 고유한 문제와 기회에 대해 고심하고 이를
     다루는 열정적인 지지자 가 되고자 합니다.

• 변화에 극적으로 대응하여 지역 사회의 복지를 향상할 방법을 지속적으로 모색합니다.

서비스 
코디네이터

매니저

SC는 여러분의 서비스 조정 담당자로 제일 
먼저 연락해야하는 직원입니다. 	

SC이름 :
전화 :

담당 SC가 회신하지 않으면 교환원에게 
매니저에게 연결해 달라고 요청하세요.

숫자 0을 눌러 교환원에게 자녀의 
이름을 알려주면 메니저를 찾을 수 
있습니다.

• 조기 개입 (Early Intervention) 부서 : 0~2세

• 유치원 (Preschool) 부서  : 3~5세

• 가족 서비스 (Family Services) 부서 : 6~14세

• 전환 서비스 (Transition Services) 부서 : 15~24세

• 성인 서비스 (Adult Services) 부서 : 25세 이상

• 주거 서비스(Residential Services) 부서 : 주거 시설에 거주하는 발달장애인에게 서비스를 
          					                    제공합니다.

• 자기 결정 프로그램 (Self Determination Program) 전담 부서

• 집중관리 케이스 전담 부서 (Enhanced Services) 
• 청각 장애 (Deaf and Hard of Hearing)서비스      

• 주소 : 75 Rancho Camino Dr. Pomona, CA 91766
• 전화 : (909) 620-7722
• 웹사이트 : www.SGPRC.org

응급 상황이 발생하면 911에 문의하세요.

공휴일, 주말이나 정규 업무 시간 이후에 발생하는 상황은 리저널 센터 대표 전화번호인  

(909) 620-7722로 전화하여 해결할 수 있습니다. 

24시간 자동 응답 서비스에 메시지를 남기시면, 담당자가 메시지를 받아 여러분을 대기 중인 고객 서비스 
매니저와 연결해 줍니다. 

이 서비스는 리저널 센터의 도움이 필요한 긴급한 상황에서만 사용해야 합니다.

• SG/PRC 케이스 담당자 연락처

• SG/PRC 서비스 담당 부서 안내:

• 업무 시간 이후 연락 방법

• SG/PRC 연락처 안내
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고객 업무 지원
(On-Duty Support)이란 
무엇인가요?

고객 업무 지원 전문가의 역할
고객 업무 지원 전문가는 정규 업무 시간 동안 리저널 센터 서비스를 받는 분들과 그 가족, 
커뮤니티를 지원하며, 고객 지원팀의 일원으로서 커뮤니티와의 소통이라는 사명을 달성하기 
위해 일하고 있습니다.

고객 업무 지원팀을 어떻게 활용하나요? 
고객 업무 지원팀은 발달장애인, 가족, 커뮤니티가 먼저 담당 서비스 코디네이터, 지정된 
당직자 (Officer of the Day) 또는 각 부서 매니저에게 연락을 취해 본 후 이용할 수 있습니다. 
고객 업무 지원팀은 이메일이나 전화로 연락할 수 있습니다.  

고객 업무 지원팀은 언제 연결되나요? 
고객 업무 지원팀은 방문 및 대면 문의를 통해 정보, 자원, 리소스, 긴장 해소, 서비스 제공자  
결제 지원 등의 방법으로 커뮤니티를 지원할 수 있습니다.

고객 업무 지원 팀의 기능 
• 필요한 서비스 및 지원  사항을 평가하고, 필요에 따라 승인한다.

• 모든 연령에 걸쳐 서비스 제공 및 프로그램 계획과 관련된 문제를 해결하는 데 도움을 드립니다.

• 고객 업무 지원팀의 일원으로서 전화, 이메일, 문의에 응답합니다.

• 우수한 고객 서비스를 제공하고 각 팀에 문제를 해결하거나 분류하여 업무 시간 내에 문제를 추적, 기록
     및 응답할 수 있도록 합니다.

• 각 부서와 협력하여 사람 중심의 파트너십 마인드로 해결책을 찾고 문제를 해결합니다.

• 필요에 따라  모든 서비스 부서와 특정 사례 관리 업무에 대해 논의하고, 각 부서를 지원할 수 있습니다.

연락처 정보:
Ronnie Pratts, MLS, OD, Floater & Transfer Services Manager: (909) 710-8420
Monica Valenciano, OD Specialist: (909) 710-8316
Pauline Aguilar, OD Specialist: (909) 710- 8377

Unit Email address: Ondutyteam@sgprc.org

• Salvador Gonzalez 
   M.S., Director of Services Access and Equity 
   (909) 710-8814  /  sgonzalez@sgprc.org

• Marilyn Carmona 
   Executive Assistant, Service Access and Equity 
   (909) 710-8816  /  mcarmona@sgprc.org 

• Amos Byun 
   Community Outreach Specialist, Service Access and Equity
   (909) 710-8815  /  abyun@sgprc.org

• Josie Martinez 
   M.A., Community Outreach Specialist, Service Access and Equity 
   (909) 710-8817  /  jmartinez@sgprc.org 

• Luz Rodriguez-Uribe 
   Language Access Specialist, Service Access and Equity 
   (909) 710-8828  /  lrodriguez@sgprc.org 

• Tiffany Loong 
    Language Access Specialist, Service Access and Equity 
    (909) 710-8827  /  tloong@sgprc.org

• Jessica Wilson 
   Deaf and Hard of Hearing Specialist, Service Access and Equity 
   (909) 710-8823  /  jwilson@sgprc.org 

• Nora Perez-Givens 
   Education Specialist, Service Access and Equity 
   (909) 710-8820  /  ngivens@sgprc.org 

서비스 사용/형평성 증진 (SAE) 부서 
서비스 사용/형평성 증진 (SAE) 부서 팀은 각 전문가의 재능과 전문 분야별 고유한 
업무 책임을 결합하여 리저널 센터 서비스를 받는 분들, 가족, 다양한 커뮤니티와의 
파트너십을 강화하고, 발달장애인과 가족이 자립 목표를 달성하고 본인의 권리를 
행사하여 교육, 의료 및 여타 공공자원 관련 혜택과 리저널 센터 서비스 및 지원을 극
대화하여 개인의 삶의 질을 최적화할 수 있도록 힘을 실어줍니다.
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진단명 및 서비스 
        적격성 이해하기

발달 장애란 무엇인가요?
발달 장애는 18세 이전에 발생하고 일생동안 지속될 것으로 예상되며 일상생활에 상당한 지장을 

주는 장애를 말합니다. 랜터맨 법은 지적 장애, 뇌성마비, 뇌전증, 자폐증 등 발달 장애에 해당되는 

진단명을 명시하고 있습니다. 또한 랜터맨 발달 장애 서비스법(캘리포니아 복지 및 기관법 4512조)

에 정의된 대로 지적 장애와 밀접한 관련이 있거나 유사한 치료가 필요한 장애도 포함됩니다. 신체 

장애, 학습장애, 정신적 질환만 가지고 있는 경우에는 발달장애에 포함되지 않습니다. 

임시 적격성 (Provisional Eligibility)이란 무엇인가요? 
지적 장애, 뇌성마비, 뇌전증, 자폐증 또는 지적 장애와 밀접한 관련이 있거나 유사한 치료가 필요한 

장애 진단을 받지 않은 만 3세에서 4세 사이의 어린이도 임시 적격성에 따라 리저널센터 서비스 수혜 

적격성을 결정하기 위한 평가를 받을 수 있습니다. 장애는 본질적으로 신체적 장애만일 수 없으며, 

어린이는 자기 관리, 수용 및 표현 언어, 학습, 이동성, 자기 주도성 등 주요 생활 활동 영역 중 최소 

두 가지 영역에서 심각한 기능적 제한을 가지고 있어야 합니다. 잠정 적격성에 따라 자격이 있다고 

판정된 어린이의 경우, 만 6세 생일 전에 서비스 적격성을 유지하기 위한 재평가가 필요합니다.

조기 교육 서비스 수혜자격 (Early Start Admissions)이란 
무엇인가요? 
앞으로 발달 장애를 가지게 될 위험이 있거나 발달 지연이 있는 영유아는 리저널 센터 서비스를 받을 

자격이 있을 수 있습니다. 영유아의 자격을 결정하는 기준은 캘리포니아 정부법 95014항에 명시

되어 있습니다. 영유아는 인지 발달, 시각 및 청각을 포함한 신체 및 운동 발달, 의사소통 발달, 

사회적 또는 정서적 발달, 적응 발달 등의 다섯 가지 영역 중 하나 이상에서 발달 지연이 나타나야 

합니다.  

서비스 수혜자격이 결정되면 결정 후 10일 이내에 자격 여부를 서신으로 통지받게 됩니다. 지속적인 

리저널 센터 서비스를 받을 자격이 없는 신청자에게는 이의신청 권리와 공정한 심리 절차에 대한 

안내가 제공됩니다. 또한 SG/PRC는 다른 적절한 자원에 대한 정보도 제공합니다.

서비스 자격은 어떻게 결정이 되나요? 
발달 장애를 가진 분들은 리저널 센터 서비스에 대한 서비스 수혜 기준을 충족합니다. 또한 어린이

들은 조기 시작 (Early Start) 또는 임시 자격 (Provisional Eligibility)에 따라 서비스 적격성을 받을 수 

수 있습니다.

서비스 수혜자격이 결정되면 서비스 코디네이터와 연결되며, 코디네이터는 발달장애를 가진 자녀의 

구체적인 서비스 필요 사항을 파악하는 데 협력하게 됩니다. 서비스 코디네이터는 당사자 중심 

접근 방식 (PCT)을 통해  개인 프로그램 계획(IPP) 또는 개인 가족 서비스 계획(IFSP)을 개발하는 데 

도움을 줍니다. 개별화된 계획에는 발달 장애인의 희망, 꿈, 서비스에 대한 구체적인 자녀의 필요가 

기술되어 있습니다. 서비스 코디네이터는 발달 장애인과 그 가족이 지역사회 기반의 유연하고 접

근 가능한 서비스를 이용하고, 조정하고, 모니터링할 수 있도록 지원합니다.

무엇을 기대할 수 있나요? 
리저널 센터 접수 절차를 시작하면 업무일 기준 15일 이내에 담당 코디네이터가 배정됩니다. 이 

담당자는 리저널 센터 서비스의 서비스 수혜 기준을 충족하기 위한 정보 수집을 포함하는 접수 및 

평가 절차를 통해 여러분과 여러분의 자녀를 지원합니다. 의사, 간호사, 심리학자, 물리 치료사, 

언어 치료사, 행동 분석가, 평가 상담사 등 리저널 센터 전문가로 구성된 종합평가팀이 서비스 수혜 

자격을 충족하기 위한 추가 평가가 필요한 경우 여러분을 도와드릴 것입니다.

프로그램 일정표

• 조기 교육 서비스 (Early Start) 접수 및 평가 절차

      (만 3세 미만 영유아)은 45일 이내에 절차가 완료됩니다.

• 랜터맨 신청 및 평가 절차

      (만 3세 이상 어린이 및 성인)은 120일 이내에 완료됩니다.

랜터맨 법이란 무엇인가요?
랜터맨 법은 발달 장애인을 위한 서비스 시스템을 규정하는 캘리포니아 주 법률입니다.

발달장애 서비스부 웹사이트(DDS.ca.gov)를 방문하거나 서비스 코디네이터에게 연락하셔서 
랜터맨 법 사본을 받으시거나 다른 도움을 받으세요.
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서비스 코디네이터의 
역할 이해하기

서비스 코디네이터(SC)는 SG/PRC의 서비스를 받는 받는 모든 발달장애인에게 배정

됩니다. 서비스 코디네이터는 발달장애를 가진 분들과 가족과의 지속적인 관계를 구축하

고 유지합니다. SC는 발달 장애인과 그 가족의 질문에 답하고, 서비스에 대한 필요를 충족

시키기 위한 지원, 안내, 옹호를 제공합니다. 서비스에는 공공 자원 및 리저널 센터 지원 

서비스가 포함 됩니다.

서비스 코디네이터는 당사자 중심의 접근 방식을 통해 발달장애인과 그 가족이 개인 가족 

서비스 계획(IFSP) 또는 개인 프로그램 계획(IPP)을 완성할 수 있도록 지원합니다. IFSP와 

IPP는 발달장애를 가진 분들의 삶의 목표와 서비스 필요를 파악합니다.

서비스 코디네이터에게 연락하려면 어떻게 하나요? 

• (909) 620-7722로 전화하여 담당 직원에게 자녀분의 서비스 코디네이터를 연결해 달라고 요청할

    수 있습니다.  

샌 게브리엘/포모나 리저널 센터는 여러분과 여러분의 시간을 소중히 여깁니다. 서비스 코디네이터는 

여러분의 주요 연락 담당자이자 직접적인 지원 담당자입니다. 서비스 코디네이터가 부재중이고 긴급한 

문제가 있는 경우 0번을 누르면 담당 직원이 지정된 당직자에게 연결해 드릴 수 있습니다. 당직자와 연락이 

되지 않는 경우 담당 서비스 코디네이터의 매니저에게 연결해 드릴 수 있습니다. 매니저와도  연락이 되지 

않는 경우 교환 담당자가 여러분을 고객업무지원팀(On-Duty Support Team) 담당자에게 연결해 드릴 

수 있습니다.

개인 프로그램 계획(IPP) 및 
개인 가족 서비스 계획(IFSP)의 이해

IPP/IFSP 절차 
발달장애인과 그 가족은 개인 프로그램 계획(IPP) 또는 개인 가족 서비스 계획(IFSP) 수립에 

적극적으로 참여합니다. 개인 프로그램 계획(IPP) 또는 개인 가족 서비스 계획(IFSP) 문서는 발달

장애인과 가족이 내린 결정에 대한 기록으로, 발달장애인의 삶의 목표, 능력, 강점, 선호도, 마주

치고 있는 장벽, 서비스 필요 및 지원을 파악하기 위해 작성됩니다. 어떤 서비스와 지원이 필요한지 

결정하는 것은 개인 프로그램 계획절차를 통해 이루어집니다.

IPP 목적과 목표 작성하기
IPP 목표(Outcomes)는 발달장애인의 필요, 선호도, 삶의 선택에 기반한 목적에 대한 구체적인 

진술입니다. 이는 발달 장애인의 필요를 반영하고 충족하는 구체적인 결과 또는 목표에 대한 진술

입니다. 이러한 목표는 진행 상황을 측정할 수 있도록 시간 제한이 반영되는 용어로 작성됩니다.

이러한 목적과 목표는 서비스를 받는 발달장애인이 관계를 발전시키고, 지역사회 참여, 주거, 직장, 

학교, 여가 생활 등의 영역에서 지역사회의 일원으로 살고, 자신의 삶에 대한 주도권을 높이고, 지역

사회 삶 속에서 점점 더 긍정적인 역할을 습득하고, 이러한 목표를 달성하는 데 도움이 되는 역량

을 개발하는일,  등에 대해 최대한도의 기회를 제공해야  합니다.

 

IPP 일정 타임라인 
랜터맨 법에 따라 리저널 센터는 최소 3년에 한 번씩, 서비스를 받는 각 개인 및 그 가족과 함께 

개인 프로그램 계획(IPP) 작성을 위한  회의를 실시해야 합니다. IPP는 개인의 성취도나 변화하는 

필요에 따라 위의 계획팀에서 검토하고 수정합니다. 계획팀 회의는 발달장애인과 그 가족이 주도

하며, 서비스 코디네이터가 보고서 작성을 포함한 과정을 지원합니다. 발달장애인은  회의시기를 

매 분기, 반년 마다, 또는 연 1회 등으로 선택할 수 있습니다. IPP 회의는 언제든지 요청할 수 

있습니다.

IPP 회의는 언제 어떻게 소집할 수 있나요? 
진행중인 모든 케이스의 경우 회의 소집 요청이 제출된 후 30일 이내에 개인 프로그램 계획 회의 

일정이 잡힙니다.  서비스 코디네이터는 IPP 회의 일정을 잡기 위해 가장 먼저 연락해야 하는 사람

입니다. 서비스 코디네이터에게 직접 연락하거나 서면 요청서를 제출하여 IPP 회의 일정을 잡을 

수 있습니다.
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리저널 센터 서비스란 무엇이며  
서비스는 어떻게 제공되나요?

SG/PRC는 발달 장애인을 위한 서비스와 지원을 제공하고 조정하는 캘리포니아 주 전역의 

21개 리저널 센터 (비영리 단체) 중 하나입니다.

SG/PRC는 저희로부터 서비스를 받는 분들과 그 가족들의 삶을 더욱 풍요롭게 하는 지

역 사회 서비스에 연결합니다. 서비스에는 교육 옹호 지원, 유아 발달 프로그램, 행동 중

재, 사회성 증진 교육, 지역사회 통합, 취업 교육 및 지원 등이 포함되지만 이에 국한되지 

않습니다. 우리의 목표는 우리가 서비스를 제공하는 사람들, 그들의 가족, 서비스 제공자 

및 지역사회와 협력하여 발달장애인의 선택권, 권한 부여, 독립성 및 지역사회 생활로의 

완전한 통합을 촉진하는 지원 시스템을 구축하는 것입니다.

리저널 센터에 대한 이해
리저널센터 서비스와 지원을 받는  방법

기존의 전통적인 서비스 제공 방식 
서비스 코디네이터는 발달장애인과 그 가족이 IPP 절차를 통해 필요한 서비스를 파악할 수 있도록 

지원합니다. 리저널 센터 서비스는 모든 공공 서비스 자원(일반 대중도 이용할 수 있는 서비스)가 

소진된 후에야 구매되어 제공됩니다.

"발달 장애인을 위한 서비스 및 지원"이란 발달 장애의 완화 또는 발달 장애인 개인의 사회적, 

개인적, 신체적 또는 경제적 재활 또는 독립적이고 생산적이며 정상적인 생활의 성취 및 유지를 위한 

특수 서비스 및 지원 또는 일반 서비스 및 지원의 특수한 적응을 의미합니다. 각 소비자에게 필요한 

서비스 및 지원의 결정은 개인 프로그램 계획 절차를 통해 이루어집니다. 이러한 결정은 발달장애인 

또는 적절한 경우 발달장애인 가족의 필요와 선호도에 기초하여 이루어져야 하며, 개인 프로그램 

계획 참여자가 제안한 다양한 서비스 옵션, 개인 프로그램 계획에 명시된 목표를 달성하기 위한 각 

옵션의 효과성 및 각 옵션의 비용 효율성을 고려해야 합니다.

사용자 주도 서비스(Participant Directed Services) 
리저널 센터는 사용자 주도 서비스 (PDS) 모델을 사용하여 더 많은 유형의 서비스 비용을 

지불할 수 있으므로 서비스를 받는 개인과 그 가족은 더 많은 선택권과 유연성을 갖게 됩니다. 서비스 

필요는 개인 프로그램 계획(IPP)을 통해 파악됩니다. 

PDS의 대상 서비스에는 주간 돌봄 서비스 (Respite), 데이케어, 비의료 교통편, 주간 서비스, 

간호, 개인 보조, 독립 생활 기술 훈련 및 지원 고용 서비스 등이 포함됩니다. 

자세한 내용은 서비스 코디네이터에게 문의하세요. 

자기 결정 프로그램(Self-Determination Program) 
자기 결정 프로그램(SDP)은 기존의 리저널 센터 서비스에 대한 대안적인 자금 지원 모델

입니다. 개인 중심의 접근 방식을 통해 여러분과 IPP 기획팀은 서비스에 대한 필요를 

파악합니다. SDP는 여러분이 원하는 것을 찾고  필요를 충족하는 다른 방법을 제공합니다. 

SDP 프로그램은 서비스를 받는 개인이나 그 가족이 기존의 리저널 센터 서비스 공급업체 

시스템 밖에서 서비스를 조정하고 구매할 수 있도록 더 큰 유연성을 제공합니다. 예를 들어, 

기존의 서비스 구매 방식에서는 SG/PRC가 계약한 서비스 제공업체를 선택합니다. SDP

에서는 개인별 예산을 관리할 권한과 책임이 있고, 지역사회 제공업체를 자유롭게 선택하고 

계약을 협상할 수 있으며, 공적 자금 지출 방식에 대한 자율성과 책임이 더 커집니다. 

자세한 내용은 서비스 코디네이터에게 문의하세요.
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SG/PRC가 내린 결정에 동의하지 않으면 
어떻게 하나요?
리저널 센터에는 리저널 센터와 서비스를 신청하거나 받고 있는 발달장애인 
간의 의견 불일치를 해결하기 위한 이의신청 절차가 있습니다.

조기 교육 서비스 (Early Start) 관련 이의제기 절차
조기 교육 서비스는 만 3세 미만의 영유아를 위한 서비스입니다.
조기 교육 서비스와 관련된 의견 불일치를 해결하기 위한 별도의 세(3) 가지 절차가 
마련되어 있습니다:

1.  조기 교육 서비스 중재 회의 요청-  캘리포니아의 조기 교육 서비스 프로그램에 적용되는 연방법 

       또는 주 법령/규정 위반 내용과 관련하여 학부모와 리저널 센터 또는 지역 교육구 간의 의견

     불일치를 비공식적으로 해결하는 데 사용되는 자발적 절차입니다.

2. 조기 교육 서비스 적법 절차 청문회-  식별, 평가, 진단, 배치 또는 서비스에 대한 제안 또는 거부와

     관련하여 가족과 리저널 센터 또는 지역 교육 기관 간의 의견 불일치를 해결하는 데 사용되는 

      공식 절차입니다.

3. 조기 교육 서비스 불만 처리 절차 - 서비스 수혜 적격성 및 서비스를 포함하여 캘리포니아의

    조기 교육 서비스 프로그램에 적용되는 연방 또는 주 법령 또는 규정을 위반한 혐의를 조사하고

     해결하는 데 사용됩니다.

랜터맨 항소 절차
랜터맨 항소 절차는 서비스 수혜 적격성, 서비스 또는 모든 리저널 센터의 결정에 

대한 이견을 해결하기 위해 3살 이상의 서비스 신청자 또는 서비스를 받고 있는 개인이 
사용하는 이의 제기 절차입니다.    

의견 불일치의 예

• 개인 프로그램 계획(IPP) 서비스의 시간을 줄이고자 하지만, 여러분은 시간을 동일하게 유지
    하려는 경우.

• 새로운 서비스를 요청했는데 거부된 경우.

• 리저널 센터 서비스를 받을 자격이 없는 것으로 판단 되었을 경우.     

     여러분과 리저널 센터가 동의하지 않는 경우 여러분은 이의를 제기할 권리가 있습니다.

이의 제기 요청 방법
리저널 센터의 결정에 동의하지 않는 경우 리저널센터에 조치 통지문(Notice Of Action)을 요청하세요. 

조치 통지문 (NOA)에는 리저널 센터의 결정에 대한 이유가 설명되어 있습니다. 이의신청 요청 양식은 

조치통지문과  함께 제공됩니다. 이의신청을 시작하려면 발달장애서비스부(DDS)에 이의신청 요청 양식을 

제출하세요. 반드시 정해진 마감일 전에 이의신청 요청 양식을  제출해야 합니다. 

여기에는 두 가지 마감일이 있습니다:

• 이의신청 기간 동안 현재 서비스를 유지하려면(보조금 지급 보류 중), NOA를 받은 날로부터 30일 이내에 

     요청서에 소인이 찍히거나 DDS에 접수되어야 합니다. 요청이 NOA를 받은 날로부터 31~60일 후에 

    접수되면 이의신청 기간 동안 리저널 센터의 결정이 실행될 것입니다.

• 모든 이의신청은 NOA를 받은 날로부터 60일 이내에 소인이 찍히거나 DDS에 접수되어야 합니다.

이의 제기 절차의 구성 안내
이의 제기 절차는 세 파트로 구성됩니다. 이의 제기 요청 양식에서 원하는 부분을 선택할 수 있습니다. 
한 부분을 사용하여 의견 불일치를 해결하지 못한 경우 다른 파트를 사용할 권리가 있습니다.   

1. 비공식 회의 - 리저널 센터의 담당자를 만나 이의 제기를 해결하기 위해 노력합니다.  

2. 중재 - 여러분과  리저널 센터가 중재자를 만나게 됩니다.  중재자는 여러분과 리저널 센터가 리저널 

     센터의 결정에 대해 합의할 수 있도록 도와줍니다. 합의가 이루어지지 않으면 이의 제기 절차의 다른

     부분을 이용할 수 있습니다.

3. 청문회 - 청문회 담당관과 함께 청문회를 진행합니다. 청문회 담당관은 리저널 센터에서 근무하지

     않습니다.  청문회 담당관은 여러분과 리저널 센터로부터 정보를 듣습니다. 청문회 담당관은 귀하가 

      여러분 입장과 관련된 사실을 밝히도록 도와줍니다. 청문회 담당관은 공정하고 좀 더 편안한 분위기에서 

     청문회를 진행합니다. 그런 다음 청문회 담당관이 이의신청의 쟁점에 대한 결정을 내립니다.

이의 제기 절차에 대한 자세한 내용은 DDS 웹사이트를 참조하세요:
 https://www.dds.ca.gov/general/appeals-complaints-com  

샌 가브리엘/포모나 리저널 센터 이의 제기 및 해결 연락처 정보:  

• Daniel Ibarra : Manager of Appeals and Resolution; 
    (909) 710-8188  /  dibarra@sgprc.org
• Rosa Fernandez : Appeals and Resolution Specialist; 
   (909) 710-8196  /  rfernandez@sgprc.org

이의 제기 절차 
이해하기
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언어/인종 그룹별 
서포트 그룹 리스트

• Access Nonprofit Center | Black Families Connect where Black families served by the regional 
   center connect, support & learn together. 
   • Email: welcome@accessnonprofit.org  /  www.accessnonprofit.org 
       Follow Facebook & Instagram for upcoming events.
• Healed Women Heal provides support for women with developmental disabilities and their families
   at 436 W. 4th Street #225, Pomona CA 91766. 
   • Contact: (909) 927-5389  / healedwomenheal@gmail.com  /  https://healedwomenheal.org

• Chinese Mandarin/Cantonese Parents Support Group 
    Meets 4th Tuesday at 10:00 am at Parents’ Place*.
   • Contact: connie.k@parentsplacefrc.com
• CPAD (Chinese Parents Association for the Disabled) 
    Provides culturally and linguistically relevant services to empower Chinese American families. 
   • Contact: Vanda Yung (626) 307-3837  /  www.cpad.org
• FFDY (Foundation For Disabled Youth) 
    Meets Saturdays at 2:00pm at  2245 S. Hacienda Blvd., Hacienda Heights, CA, 91745. 
   • Contact: (626) 968-2169  /  ffdycares@gmail.com  /  www.ffdy.org

• Filipino American Parent Support Group Meets on Saturday at SG/PRC. 
   • Contact: Cristina Macasaet (562) 619-0872

• JSPACC Japanese Speaking Parents Association of Children with Challenges. 
   • Contact: Mariko Magami (818) 249-1726  /  Marikomagami@earthlink.net  /  www.jspacc.org 

• DAD ROCKS Meets 3rd Friday 6:30 pm at Parents’ Place*.
• REACH Meets 1st Thursday 7:00 pm at Parents’ Place*.

아프리카계 미국인/흑인(다인종)

중국어

필리핀어(영어, 타갈로그어 및 기타 방언)

일본어

영어권

• BBT (Being Built Together) Meets in four age-based groups. 
   • Contact: Jinsook Baek (949) 751-7343  /  contact@bbtus.org   /  www.BBTUS.org
• COF (Circle Of Friends in Love) Meets Monday & Wednesday at 4:00 pm 
   at 2701 S. Woodgate Drive, West Covina, CA 91792. 
   • Contact: Stacy Kim (909) 631-6900  /  cof4u@hotmail.com  /  www.cof4u.org
• KDDC (Korean Developmental Disability Center)  Provides family supports. 
   • Contact: (562) 926-2040  /  info@kasecca.org  /  www.kasecca.org
• Wheat Mission (Milal) Class Agape Meets on Saturday at five branches in southern CA. 
   • Contact main office at (714) 522-4599  /  www.MilalSCA.org 

• JEENA SoCAL Meets every 3rd Saturday of the month
   • Contact: Meena Bedekar at meena.bedeka@gmail.com   
                       Jayanthi Dixit at jayedixit@gmail.com  /  www.jeena.org

* The San Gabriel/Pomona Parents’ Place Family Resource & Empowerment Center
   1500 S. Hyacinth Ave. Suite B, West Covina, CA 91791  
    (626) 919-1091  /  www.parentsplacefrc.com

• VSG (Vietnamese Support Group) 
    SG/PRC supports meetings at Hanmi Church, 2727 Durfee Ave, El Monte, CA 91732.  
   • Contact: Amos Byun  (909) 710-8815 or Johnson Tran (626) 758-0497
• VPDCA (Vietnamese Parents with Disabled Children Association, Inc.) Parents Support Group. 
   • Contact: Hung Gia Nguyen (714) 527-9216  /  www.vpdca.info

• Hispanic Parent Support Group will meet at SG/PRC.
   • Contact: Josie Martinez (909) 710-8817  /  JMartinez@sgprc.org
• DSFRC (Down Syndrome Family Resource Center)
   • Contact: Diane Ramirez (626) 384-0599  /  info@dsfrc.org  /  www.dsfrc.org
• Fiesta Educativa, Inc Terri G.Muse Family Service Center
   14305 Morgan St. Baldwin Park CA 91706 /  (323) 221-6696 x201
   lucia@fiestaeducativa.org  /  www.fiestaeducativa.org
• FUERZA, Inc. Parent trainings are in the city of Huntington Park. 
   Office: 1340 E. McWood Street West Covina, CA 91790. 
   • Contact: (323) 726-2418  /  fuerza@fuerzainc.org  /  http://fuerzainc.org
• Carita Feliz/DAD ROCKS/Nuevo Dia meets monthly at Parents’ Place*.
   • Contact: (626) 919-1091  /  www.parentsplacefrc.com  

한국어

남 아시아

베트남어

Parents’ Place*

스페인어
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진단명/장애 유형별 
지원 그룹

• United Cerebral Palsy UCP local service providers, provide services and support, serving 
    the unique needs of people with disabilities in their region.  
   • Contact: (818) 782-2211 / (800) 872-5827  /  
      https://ucp.org  /  www.uptheimpact.org  /  http://ucpie.org

• Inclusive Sol Support Group  provides supports for individuals with Cerebral Palsy.   
   • Contact:  https://inclusivesol.com/resources/support-group 

• Epilepsy Foundation Greater Los Angeles 
   • Contact: (310) 670-2870  /  (800) 564-0445  /  epilepsylosangeles.org
• Epilepsy & Seizures 24/7 Helpline 
   • Contact: (800) 332-1000, en Español (866) 748-8008.

• Prader–Willi Foundation 
   • Contact: Lisa Graziano for Los Angeles County (310) 372-5053  /  lisag@pwcf.org  /  
       800.400.9994 (toll-free in CA)  /  www.PWCF.org
• Tourette Syndrome Association– Southern California Chapter 
    To be linked with someone locally go to tourette.org  /  www.socaltaa.org

• Angelman Syndrome Foundation 
   • Contact: (800) 432-6435  /  www.angelman.org
• Carita Feliz (Spanish-Speaking Parents of Children with Down Syndrome) 
   Meets 3rd Friday at 4:00 pm at Parents’ Place*. 
   • Contact: Elena Sanchez (626) 919-1091.
• Club 21  Learning & Resource center for individuals with Down Syndrome. 
   • Contact: (626) 844-1821  /  info@clubtwentyone.org  /  www.clubtwentyone.org
• DSFRC (Down Syndrome Family Resource Center) 
   • Contac: Diane Ramirez (626) 833-1192  /  info@dsfrc.org  /  www.dsfrc.org
• Fragile X Association of Southern California 
   • Contact: (818) 754-4227  /  fragilexassociation@gmail.com  /  www.fraxsocal.org
• Inland Valley Down Syndrome Association 
    IVDSA provides supports through Little Steps (0 to 3) and Next Steps (4 to 7) groups. 
   • Contact: Laura Camacho (833) 483-7221 x802 or www.ivdsa.org
• IRSA (International Rett Syndrome Association) 
   • Contact: Sherri Brady (562) 619-0109  /  mom2LCM@gmail.com  /  www.Rettsyndrome.org
• Turner Syndrome Support Group 
   For information contact Colleen Curby through www.turnersyndrome.org

뇌성 마비 (Cerebral Palsy)

뇌전증 (Epilepsy)

기타 (Other)

다운 증후군/지적 장애 (Down Syndrome/I D)

• Advocacy Group 
   Meets 3rd Tuesday of each month at 9:00 am at SCIL, Service Center for Independent Living. 
   • Contact: (909) 621-6722  /  https://scil-ilc.org 
• Armenian Autism Outreach Project, Inc. 
   • Contact: (661)523-2267  /  www.armenianautism.org
• Autism Society of America 
   • Contact: (800) 328-8476  /  www.autism-society.org
• Autism Speaks 
   • Contact: (888) 288-4762, en Español (888) 772-9050. 
    For apps, resources, trainings and screening tools go to www.autismspeaks.org
• Empower Autism Now – Project: Spectrum  
    social skills group for adults with autism.  
   • Contact: Arman Khodae  (840) 205-9036  /  www.projectspectrumconnection.com 
• Foothill Autism Alliance 
   Meets 2nd Wednesday at 7:00 pm at 620 N. Lake Ave. Pasadena CA 92612. 
   • Contact: (818) 66AUTISM or (626) 793-7350  /  www.autismsocal.org 
• Grandparent Autism Network (GAN) 
    Meets at 360 E. 1st. St. #202, Tustin, CA 92780. 
   • Contact: (714) 573-1500  /  info@ganinfo.org  /  www.ganinfo.org
• Los Angeles Families for Effective Autism Treatment (LA FEAT) 
    Meets 2nd Monday at 7:00 pm at Kiwanis Club Hall, 2515 Valley Dr. Hermosa Beach, CA 90254. 
   • Contact: (866) 452-3328  /  info@lafeat.org  /  www.lafeat.org
• The Autism Community in Action (TACA) 
    For Information, resources and supports, visit  www.tacanow.org
• Women’s Autism Group 
    Support group for female adults meets 1st Friday at 5:30 pm at SCIL Claremont. 
   • Contact : Veronica Torres (626) 298-4143  /  https://scil-ilc.org 

자폐스펙트럼장애 (Autism Spectrum Disorder)
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메디-캘 (Medi-Cal)은 캘리포니아의 메디케이드 프로그램입니다.  메디-캘 (Medi-Cal)은 저소득층에게 

필요한 의료 서비스 비용을 지원하는 공공 의료 보험 프로그램입니다. 

신청하려면 지역 DPSS 사무소를 방문하거나 무료전화 (877) 597-4777  또는  

고객 서비스 (866) 613-3777 로 문의 하세요.  /  https://dpss.lacounty.gov/en/health.html

기관 자격 인정 (Institutional Deeming)프로그램을 통한  메디-캘 (Medi-Cal)은 가족 소득이 소득 

기준보다 높아 일반적으로 자격이 되지 않는 3세에서 18세 어린이가 전체 범위 메디-캘을 전액 받을 

수 있도록 합니다. 기관 자격 인정 프로그램에서는 자격을 결정할 때 어린이의 소득과 자원만 고려합니다. 

자녀에게 신탁 기금과 같은 자체 소득이나 자원이 있는 경우 자격이 없거나, 자격은 있지만 비용 분담금이 

부과될 수 있습니다. 자세한 정보를 확인하거나 신청하려면 서비스 코디네이터에게 문의하시기 

바랍니다.

행동 건강 치료(Behavior Health Treatment)에는 응용 행동 분석, 행동 중재, 부모 교육 및 적응 기술 

훈련이 포함됩니다. 메디-캘 매니지 케어 플랜은 자폐 스펙트럼 장애(ASD) 진단을 받은 21세 이하의 

메디-캘 수혜자를 위해 BHT 비용을 지원합니다. 메디-캘을 통해 BHT를 이용하려면 해당 매니지 케어 

플랜에 전화하세요. 개인 건강 보험에서도 BHT를 제공할 수 있습니다.

캘리포니아 어린이 서비스(CCS)는 특정 질병이나 건강 문제가 있는 어린이를 위한 주 정부 프로그램 

입니다. 이 프로그램을 통해 21세 이하의 어린이는 필요한 건강 관리 및 서비스를 받을 수 있습니다. 

CCS는 특별한 건강 관리가 필요한 자녀를 돌보는 방법을 알고 있는 의사 및 숙련된 의료 전문가와 

연결해 드립니다. 

신청 전화:  (800) 288-4584  /  팩스 (800) 924-1154  /  www.dhes.ca.gov/services/ccs

공공 자원이란 모든 사람들에게 서비스를 제공할 법적 책임을 가지고,  이러한 서비스

를 제공하기 위해 공공 자금을 지원받는 모든 기관을 말합니다. 이러한 기관이 제공하

는 서비스는 여러분과 여러분의 가족에게 도움이 될 수 있으며 리저널 센터의 자금 지

원을 필요로 하지 않습니다. SG/PRC는 이러한 자원이나 지원에 대한 자금을 제공하

지는 않지만, 발달장애인을 위해 개발된 IPP에 이러한 서비스가 포함될 수 있습니다.

메디-캘 (Medi-Cal) 관련 자원 리스트 

재택 지원 서비스(IHSS) 이 프로그램은 자격을 갖춘 사람이 자신의 집에서 안전하게 지낼 수 있도록 

돕는 서비스 비용을 지원합니다. 65세 이상의 성인, 장애인 또는 시각 장애인이 이 서비스를 받을 수 

있습니다.  장애를 가진 어린이도 IHSS 서비스를 받을 수 있습니다. IHSS는 양로원이나 기숙사 및 요양 

시설과 같은 가정 밖에서 제공되는 돌봄의  대안으로 간주됩니다.

신청 하려면, 무료 전화: (888)944-IHSS, (888) 944-4477 또는 (213) 744-4477 로 전화하세요.

조기 및 정기 검진, 진단 및 치료(EPSDT) 혜택은 전체 범위 메디-캘 자격이 있는 21세 미만 아동에게 

종합적이고 예방적인 건강 관리 서비스를 제공합니다. EPSDT 서비스에는 메디-캘에서 보장하는 모든 

서비스가 포함되며 의학적으로 필요한 서비스가 추가로 포함될 수 있습니다. 

신청하려면 주치의에게 문의하세요.

액세스 서비스 (ACCESS Service)는 공공 고정 노선 교통 시스템을 이용할 수 없는 장애인에게 보조 

이동 서비스를 제공합니다. 이 서비스는 로스엔젤레스 카운티 대부분의 지역에서 주 7일, 하루 24

시간 운영되는 공유 승차, 도로변에서 도로변까지(Curb-to-Curb) 서비스를 제공합니다. 

단, 밤 12시부터 새벽 4시까지는 서비스가 제한적으로 제공됩니다.

신청 전화:  (800) 827-0829  /  TDD (800) 827-1359  /  www.cserv@accessla.org

매니지 케어 플랜 이동 서비스는 보장되는 서비스를 이용할 수 있는 다른 교통 수단이 없는 가입자를 

위해 응급 교통편을 포함한 이동 서비스를 제공합니다.

서비스를 이용하려면 해당 매니지 케어 플랜에 전화하십시오.

여성, 유아 및 아동(WIC) 보충적인 영양 제공 프로그램은 임신 중이거나 모유 수유 중이거나 출산한 지

얼마 되지 않은 여성, 5세 미만 어린이, 저소득 및 중산층 가정을 위한 연방 정부 지원 건강 및 영양 

프로그램입니다.

신청 전화:  888-WIC-WORKS (888-942-9675)  /  www.wicworks.ca.gov   

교통편의 제공 서비스 

여성, 유아 및 어린이 (WIC) 프로그램

발달 장애인 및 
가족을 위한 공공자원 서비스  
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로스앤젤레스 카운티 정신 건강국 (DMH/Los Angeles County Department of Mental Health)

• 문의처:  (213) 738-4888, Access Center 24/7 Helpline: (800) 854-7771
/ www.dmh.lacounty.gov

Alma Family Services  : 발달 장애인을 위한 행동 서비스 및 기타 특정 서비스를 제공합니다 

• 문의처:  (323) 881-3799  /  info@almafamilyservices.org  /  www.almafamilyservices.org

Enki Youth and family Centeres는 사회화, 직업 및 기타 학교 기반 프로그램 뿐만 아니라 다양한 
정신 건강 서비스를 제공합니다. 자금 출처는 Medi-Cal , 민간 보험 및 차등 요금제입니다. Enki에는 
8개의 지점이 있습니다. 

콜센터 (866) 227-1302)로 문의하면 회원님의 필요에 가장 적합한 센터를 지정해 드립니다. 

Foothill Family Service는 El Monte, Duarte, West Covina 와 Pasadena에서 교육을 포함한 다양한 
정신 건강 서비스를 제공합니다. 자금은 메디-캘 (Medi-Cal)또는 소득에 따른 비율로 제공됩니다. 

• 주소: 2500 E. Foothill Blvd.,Ste 300 Pasadena CA 91107
• 문의처:  (626) 993-3000  /  www.foothillfamily.org

Tri-City Mental Health에서는 Pomona, La Verne and Claremont 주민을 위한 정신 건강 문제에 

관한 다양한 프로그램과 지원을 제공합니다.  

• 웹사이트 :  www.tricityMHS.org

Pacific Clinics: 행동 건강 관리 서비스를 제공합니다. 
• 문의처: (877) PC-CARES  또는  (877) 722-2737 로 가까운 위치를 확인하세요. 
 www.pacificclinics.org

전국정신질환연맹 (NAMI/ National Alliance on Mental Illness)은 어린이와 성인을 위한 스페인어와 
영어로 교육, 부모 지원 그룹, 동료 간 지원, 서비스 제공자 지원 등을 제공합니다.  

• NAMI 핫라인 :   (800) 950-6264  /  nami.california@namica.org  /  www.namica.org

CHADD: ADHD에 관한 전국적인 리소스입니다.

ADHD 전문가에게 문의하려면 (800) 233-4050 으로 전화하세요. 

• 컨퍼런스 정보 문의처: (240) 487-2318  /  www.chadd.org

정신 건강 관련 자원 및 서비스 

DOR (Department of Rehabilitation)은 취업 및 자립 생활 지원 기관입니다.  이 기관의 임무는 장애인이 

독립적으로 생활하고, 취업하고, 거주 및 근무하는 커뮤니티에서 평등하게 생활할 수 있도록 서비스와 

지원을 제공하는 것입니다. DOR은 자문, 상담 및 직업 복귀를 돕고 지역사회 파트너와 협력하여 서비스를 

제공하고 있는 사람들을 지원합니다. 

 • 문의처:  (916) 324-1313   /   (800) 952-5544   /   (844) 729-2800 (TTY)

지역 사무소:  
• West Covina (626) 813-7662  
• El Monte (626) 572-2336   
• Pasadena (626) 304-8300 

사회보장국은 미국 연방 정부의 독립 기관으로 은퇴, 장애, 유족 수당으로 구성된 사회 보험 프로그램인 

사회 보장을 관리합니다.  이용 가능한 다른 프로그램으로는 생활 보조금(SSI) 및 근로 인센티브 

프로그램(Ticket  to  Work)이 있습니다.

생활보조금(SSI)은 소득이 거의 없거나 전혀 없는 고령자, 시각장애인, 장애인을 돕기 위해 마련된 

프로그램입니다. 식품 및 주거비에 대한 기본적인 생계비를 충족하기 위해 현금을 제공합니다. 미국 

시민권자는 아니지만 합법적으로 미국에 거주하고 있는 경우에도 자격이 될 수 있으며, 혜택을 신청

하려면 지역 SSI 사무소를 방문하면 됩니다. 

지역 사무소는 온라인에서 찾을 수 있습니다.  https://secure.ssa.gov/lCON/main.jsp

티켓 투 워크 프로그램 (Your Ticket to Work Program) 은 직업 복귀, 직업 훈련, 직업 소개 및 기타 취업 

지원 서비스를 무료로 받을 수 있도록 도와줍니다.  

더 자세한 내용은 티켓 헬프라인 1-866-968-7842 으로 문의하세요.

신청하거나 정보를 얻으려면 (800) 325-0778  /  TTY (800) 325-0778 로 문의하세요.  

• 웹사이트  www.socialsecurity.gov

전화하셔서 필요한 답변을 받으세요
2-1-1로 전화하여 제공되는 수백 가지의 보건 및 복지 서비스에 대해 

유능한 전문가와 여러분의 언어로 상담하세요.

사회보장국 (Social Security Administration)

재활국 (DOR)

211 LA 카운티

발달 장애인 및 
그 가족을 위한 일반 자원 (계속)
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아래는 영유아가 이용할 수 있는 서비스에 대한 간략한 요약입니다. 서비스 및 

공공자원 서비스 검토 필요성에 대한 자세한 내용은 SG/PRC의 서비스 구매 

(POS) 정책을 참조하세요. 일부 서비스는 고객이 메디-캘에 가입되어 있지 않고 

가족 소득이 연방 빈곤 기준의 400%를 초과하는 경우 FCPP 또는 AFPF 비용 

분담이 적용될 수 있습니다.

개인/가족 교육 및 자기개발  (Individual/Family Training and Development)
세미나 및 컨퍼런스 참여는 발달장애인과 그 가족에게 리더십 기술과 능력을 개발하거나 발달장애 

및 관련 자원에 대한 지식을 늘릴 수 있는 기회를 제공합니다.  교통비, 숙박비, 식사비는 개인 또는 

가족이 부담해야 합니다.

영유아 발달 서비스 (Infant Development Services)
영유아 발달 서비스 및 지원은 영유아의 발달 지연 영역 중 하나 이상의 기능을 개선하거나 부모/보호자가 

자녀의 특별한 요구를 이해하고 수용하며 대처할 수 있도록 돕기 위해 특별히 고안되었습니다. 서비스 

및 지원은 빠르면 출생 직후부터 시작해서 자녀의 세 번째 생일까지 제공될 수 있습니다.

어린이를 위한 집중 행동 중재 서비스 (Intensive Behavior Services for Children)
집중 행동 중재는 새로운 기술을 가르치기 위한 개별 교육과 행동 기술로 구성됩니다. 연구에 따르면 

자폐 아동은 조기에 집중적인 행동 중재 서비스를 받으면 도움이 될 수 있다고 합니다. 이러한 서비스

는 사회성, 자기 관리 및 기능적 의사소통 기술의 결함을 구체적으로 해결하기 위해 응용 행동 분석

(ABA)의 원칙에 기반합니다. 리저널 센터는 증거 기반 교수법 (EBP)을 반영하고 긍정적인 사회적 

행동을 촉진하며 학습 및 사회적 상호작용을 방해하는 행동을 개선하는 ABA 또는 집중 행동 중재 

서비스만 구매해야 합니다. 이러한 서비스는 메디-캘 매니지 케어 플랜을포함한 고객의 건강 보험을 

통해 제공됩니다.

의료, 치과 및 의료장비 서비스  (Medical, Dental and Equipment Services)
영유아의 건강 상태를 개선하거나 유지하기 위해 의료, 치과, 장비 및 소모품 서비스 및 지원을 구매할 

수 있습니다. 이러한 서비스에는 의약품 구매도 포함됩니다. 필요한 치료 또는 장비가 발달 장애, 발달 

지연 또는 확립된 위험 상태와 관련이 있거나 이로 인해 발생한 경우 가능합니다.

프리스쿨 서비스 (Preschool Services)
프리스쿨 서비스는 발달 장애, 발달 지연 또는 위험 상태가 확립된 만 2세에서 3세 아동을 대상으로 

의사소통 및 사회/정서 발달 영역의 기술 향상, 또래와 함께 구조화된 교육 환경에 참여할 기회 제공, 

소그룹 환경에서 기술을 일반화할 기회 제공, 공립학교 프로그램 입학을 위한 준비 등을 위해 제공될 

수 있습니다. 프리스쿨 서비스는 부모가 직장에 다니거나 학교/직업 프로그램에 참여할 때 자녀를 

돌봐야 하는 부모의 책임을 대체하기 위한 것이 아닙니다. 또한 프리스쿨 서비스는 가정, 이웃 및 지역

사회에서 아동에게 일반적인 사회화 기회를 제공해야 하는 부모의 책임을 대체하지 않습니다.

주거 서비스 (Residential Services)
주거 서비스는 공인된 주거시설 환경에서 개인 프로그램 계획 (IPP) 목표를 달성하기 위해 필요한 직접

적인 감독과 전문 서비스를 제공하도록 설계된 것입니다. 주거 서비스 제공자는 개인의 능력과 독립성

에 따라 자기 관리, 일상 생활 기술, 신체 조정, 이동성, 행동 자제력, 선택 결정, 지역사회 통합, 지역사회 

자원 이용, 여가 시간 활동 참여 등의 영역에서 개인의 기능을 증진하기 위한 관리, 감독, 훈련 및 지원을 

제공할 수 있습니다. 자발적 배치의 경우 DDS에서 계산하는 부모 수수료가 있습니다.

테라피 치료 서비스 (Therapy Services)
라피 치료 서비스 및 지원에는 특정 상태의 악화를 방지하거나 기능적 기술을 향상시키는 데 필요한 

작업, 물리, 언어 또는 영양 테라피가 포함됩니다. 대부분의 경우 테라피의 필요성은 캘리포니아 어린이 

서비스 (CCS), 메디-캘, 민간 가족 보험, 군인 건강 보험 또는 기타 자원을 통해 충족됩니다. 리저널 

센터는 발달장애인이 이들 자원의 서비스 보장 기준을 충족하는 경우 민간 보험 또는 기타 의료 서비스 

플랜에서 이용할 수 있는 서비스를 구매하지 않습니다.

교통편의 제공 (Transportation)
저널 센터는 이용가능한 대중교통 시스템에서 교통수단을 구매하거나 리저널 센터와 계약을 맺은 

사설 교통 회사의 서비스를 구매할 수도 있으며 또는 가족 구성원이 마일리지 경비를 환불받는 형태로 

계약을 맺을 수도 있습니다. 집에 거주하는 미성년자의 경우, 리저널 센터는 장애가 없는 아동에게 

제공되는 것과 유사한 교통 서비스를 제공하기 위한 가족의 책임을 고려해야 합니다. 부모, 법적 보호자 

또는 보호자는 진료 예약과 같은 일상적인 교통편을 제공해야 합니다. 의료 예약 교통편은 메디-캘 

HMO 플랜에서 서비스를 제공할 수 있기 때문에, 부모, 법적 보호자 또는 보호자는 의료 예약 교통편 

서비스를 요청하려면 메디-캘 HMO 플랜에 연락해야 합니다. 리저널 센터는 조기 교육 서비스 프로그램 

규정에서 요구하는 대로 공립학교 이외의 필수 조기 개입 서비스 또는 프로그램까지 3세 미만 아동을 

위한 교통편을 구매할 수 있습니다. 교통편은 아동과 가족의 필요를 충족하는 가장 비용 효율적인 

방법으로 제공됩니다. 공급업체 운송 서비스가 승인된 경우, 부모 또는 보호자가 운송 차량에 아동을 

동행할 것을 강력히 권장합니다.

영유아(0~2세) 대상 
     리저널 센터 서비스 요약

24          SG/PRC 리소스 가이드              SG/PRC 리소스 가이드            25



아래는 어린이가 이용할 수 있는 서비스에 대한 간략한 요약입니다. 서비스 및 일반 서비스 

검토 필요성에 대한 자세한 내용은 SG/PRC의 서비스 구매 (POS) 정책을 참조하세요. 

일부 서비스는 고객이 메디-캘에 가입되어 있지 않고 가족 소득이 연방 빈곤 기준의 400%를 

초과하는 경우 FCPP 또는 AFPF 비용 분담이 적용될 수 있습니다.

행동 중재 서비스 (Behavior Intervention)
행동 중재 서비스는 정서적, 사회적 또는 행동적 문제가 발달장애를 가진 자녀의 가족 및 지역사회 생활에 참여하거나 

최소한의 제한적인 생활 환경을 유지하는 데 방해가 되는 상황에서 가족이나 서비스 제공자에게 교육, 훈련 및 지원을 

제공하기 위해 고안되었습니다.이러한 서비스는 메디-캘 매니지 케어 플랜을 포함한 고객의 건강 보험을 통해 이용할 

수 있습니다.

데이케어 서비스 (Day Care)
주간 보육에 대한 리저널 센터 지원의 목적은 발달 장애 어린이의 특별한 필요로 인해 지역 사회의 일반적인 데이케어 

센터를 평균적인 지역사회 비용으로 이용할 수 없을 때, 데이케어 센터 이용에 필요한 추가 비용을 충당하는 것입니다. 

스스로 돌볼 수 없는 발달 장애 어린이(18세 미만)를 위한 돌봄 및 감독 제공과 관련된 모든 비용을 충당하기 위한 것이 

아닙니다. 부모는 자녀가 만 13세가 될 때까지 장애가 없는 자녀를 위한 일반적인 데이케어 비용을 지불해야 합니다.

연장 돌봄 서비스 및 연장학년 돌봄 서비스 (Extended Day and Extended Year Services)
연장 돌봄 서비스 및 연장학년 돌봄 서비스는 긍정적인 행동을 촉진하고 유지하기 위해 학교 프로그램 외에 감독을 

받는 체계적인 환경이 지속적으로 필요한 가정/위탁 가정에 거주하는 취학 연령 아동 및 청소년을 위해 고안되었습니다. 

이 프로그램은 방과 후, 토요일 및 방학 중에 운영됩니다. 휴일에는 부모가 돌봄을 책임집니다. 보육 필요를 충족하는 

종일/연간 연장 서비스는 0세에서 17세 아동을 위한 가족 비용 참여 프로그램(FCPP)의 적용을 받습니다.

개인/가족 교육 및 개발 (Individual/Family Training and Development)
세미나 및 컨퍼런스 참여는 발달장애인이나  그 가족에게 리더십 기술과 능력을 개발하거나 발달장애 및 관련 자원에 

대한 지식을 넓힐 수 있는 기회를 제공합니다.  교통비, 숙박비, 식사비는 개인 또는 가족이 부담해야 합니다.

어린이를 위한 집중 행동 중재 서비스 (Intensive Behavior Services for Children) 
집중 행동 중재 서비스는 새로운 기술을 가르치기 위한 개별 교육과 행동 기술로 구성됩니다. 연구에 따르면 자폐 

아동은 조기에 집중적인 행동 중재 서비스를 받으면 도움이 될 수 있다고 합니다. 이러한 서비스는 사회성, 자기 관리 및 

기능적 의사소통 기술의 결함을 구체적으로 해결하기 위해 응용 행동 분석(ABA)의 원칙에 기반합니다. 리저널 센터는 

증거 기반 교수법 (EBP)을 반영하고 긍정적인 사회적 행동을 촉진하며 학습 및 사회적 상호작용을 방해하는 행동을 

개선하는 ABA 또는 집중 행동 중재 서비스만 구매해야 합니다. 이러한 서비스는 메디-캘 매니지 케어 플랜을 포함

한 고객의 건강 보험을 통해 이용할 수 있습니다.

의료, 치과 및 장비 서비스 (Medical, Dental and Equipment Services)
발달장애인의 건강 상태를 개선하거나 유지하기 위해 의료, 치과, 의료장비 및 의료용품 서비스 및 지원을 구매할 수 

있습니다. 이러한 서비스에는 의약품 구매도 포함됩니다. 필요한 치료 또는 장비가 발달 장애, 발달 지체 또는 명백한 

위험 상황과 관련이 있거나 이로 인해 발생한 경우 가능합니다. 

주거 서비스 (Residential Services)
주거 서비스는 공인된 주거시설 환경에서 개인 프로그램 계획 (IPP) 목표를 달성하기 위해 직접적인 감독과  전문 

서비스를 제공하도록 설계되었습니다. 주거 서비스 제공자는 개인의 능력과 독립성에 따라 자기 관리, 일상 생활 기술, 

신체 조정, 이동성, 행동 자제력, 선택 결정, 지역사회 통합, 지역사회 자원 이용, 여가 시간 활동 참여 등의 영역에서 

개인의 기능을 증진하기 위한 관리, 감독, 훈련 및 지원을 제공할 수 있습니다. 자발적 배치의 경우 DDS에서 산정하는 

부모 수수료가 있습니다.

주간 돌봄 서비스 (레스핏 서비스: Respite Care)
레스핏 (주간 돌봄) 서비스는 가족 구성원에게 발달 장애를 가진 자녀를 지속적으로 돌보는 데 따른 부담을 일시적으로 

덜어주기 위해 고안된 서비스입니다. 리저널 센터는 발달 장애인의 돌봄 및 감독 필요성이 같은 연령대의 발달 장애가 

없는 개인의 필요성을 초과하는 경우에만 레스핏 서비스를 구매할 수 있습니다. 레스핏 시간 수와 레스핏 서비스 

유형은 개인과 가족의 필요에 따라 달라집니다. 시간은 월 단위 또는 분기 (3개월) 단위로 제공될 수 있습니다. LVN 레

벨 레스핏은 심각한 의료적 필요가 있는 고객에게 제공됩니다.

성교육 (Sexuality Training)
성교육은 발달장애인이 성적 학대 및/또는 성적 착취(이용 당함)로부터 자신을 보호하고 인간의 성에 대해 사회적으로 

수용 가능한 행동과 책임감 있는 태도를 습득할 수 있도록 돕기 위해 고안되었습니다. 서비스와 지원은 청소년과 

성인이 자신의 성에 대해 책임감 있는 선택을 할 수 있도록 설계된 자연스럽고 일관된 환경에서 제공되어야 합니다. 

서비스와 지원은 개인 또는 공통의 교육적 필요를 가진 그룹에게 제공될 수 있습니다. 서비스는 의견 수렴과 참여를 

권장해야 합니다.

테라피 치료 서비스 (Therapy Services)
테라피 치료 서비스 및 지원에는 특정 상태의 악화를 방지하거나 기능적 기술을 향상시키는 데 필요한 작업, 물리, 

언어 또는 영양 테라피가 포함됩니다. 대부분의 경우 테라피의 필요성은 캘리포니아 어린이 서비스 (CCS), 메디-캘, 

민간 가족 보험, 군인 건강 보험 또는 기타 자원을 통해 충족됩니다.

교통 편의 제공 (Transportation)
리저널 센터는 이용가능한 대중교통 시스템에서 교통수단을 구매하거나 리저널 센터와 계약을 맺은 사설 교통 회사의 

서비스를 구매할 수도 있으며 또는 가족 구성원이 마일리지 경비를 환불받는 형태로 계약을 맺을 수도 있습니다. 집에 

거주하는 미성년자의 경우 리저널 센터는 장애가 없는 아동에게 제공되는 것과 유사한 교통 서비스를 제공하기 위한 

가족의 책임을 고려해야 합니다.  부모, 법적 보호자 또는 보호자는 진료 예약, 방과 후 프로그램, 토요일 프로그램 등하교, 

공립학교가 수업하지 않는 시간 동안의 프로그램 등하교와 같은 일상적인 교통편을 제공해야 합니다.

사회성 기술 교육 (Social Skills Training)
사회성 기술 교육은 어린이와 청소년이 가정과 지역사회에 참여할 수 있도록 적절한 사회적 상호작용 기술을 개발하기

위해 제공됩니다. 이 교육은 타인에 대한 참여와 인식, 사회적 상호작용, 언어적 및 비언어적 사회적 의사소통, 놀이 

기술 등의 영역에서 중요한 문제를 해결합니다. 사회 기술 훈련은 일반적으로 주당 1~2회 제공되며 일반적으로 

1~2년을 넘지 않는 시간 제한이 있습니다. 구체적인 목표와 목적을 다루고, 고객이 배운 기술을 연습하고 새로운 

기술을 계속 쌓을 수 있는 포용적인 환경으로 전환할 수 있도록 준비시켜야 합니다.

어린이 (3~17세) 대상 
    리저널 센터 서비스 요약 
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다음은 성인이 이용할 수 있는 서비스에 대한 간략한 요약입니다. 서비스에 
대한 자세한 내용과 일반 서비스 검토의 필요성에 대해서는 SG/PRC의 
서비스 구매(POS) 정책을 참조하세요.

성인 주간 서비스 및 지원 (Adult Day  Services and Supports)
리저널 센터에서 제공하는 성인 주간 서비스 및 지원은 자기 관리, 자기 옹호, 취업 훈련, 지역사회 통합, 사회성, 이동성 

및 행동 기술을 개발, 유지 또는 향상시키기 위해 고안되었습니다.

행동 중재 서비스 (Behavior Intervention)
행동 중재 서비스는 정서적, 사회적 또는 행동상의 문제가 개인의 가족 및 지역사회 생활에 참여하거나 최소한의 

제한적인 생활 환경을 유지하는 데 방해가 되는 상황에서 가족 및/또는 서비스 제공자에게 교육, 훈련 및 지원을 제공

하기 위해 고안되었습니다. 22세 미만 성인의 경우, 이러한 서비스는 메디-캘 매니지 케어 플랜을 포함한 고객의 건강 

보험을 통해 이용할 수 있습니다.

취업 교육 및 지원 서비스 (Employment Training and Support Services)
취업은 성인이 보다 독립적이고 생산적인 삶을 영위할 수 있는 중요한 방법입니다. 모든 성인은 취업 훈련을 고려해야 

합니다. 이 서비스에 대한 추천은 재활부(DOR) 및 취업 지원 프로그램을 통해 이루어질 수 있습니다. 리저널 센터는 

발달장애를 가진 성인이  공립학교 지원 프로그램 및 재활국 (DOR)의 지원금을 받을 자격이 없는 경우에만 이러한 

서비스에 자금을 지원할 수 있습니다.

자립 생활 서비스 (Independent Living Services)
자립 생활 서비스는 성인에게 자연스러운 환경에서 지원과 교육을 제공하도록 설계되었습니다. 이러한 서비스의 

목적은 개인이 가능한 한 독립적으로 일을 하는 방법을 배우고 지역사회 생활에 온전히 참여할 수 있도록 돕는 것

입니다. 이러한 서비스는 독립적으로 생활하는 고객뿐만 아니라 가족과 함께 생활하는 성인 고객에게도 제공될 수 

있습니다.

개인/가족 교육 및 자기개발 (Individual/Family Training  and Development)
세미나 및 컨퍼런스 참여는 발달장애인이나 그 가족에게 리더십 기술과 능력을 개발하거나 발달장애 및 관련 자원에 

대한 지식을 늘릴 수 있는 기회를 제공합니다. 교통비, 숙박비, 식사비는 개인 또는 가족이 부담해야 합니다.

의료, 치과 및 의료장비 지원 서비스 (Medical, Dental and Equipment Services)
개인의 건강 상태를 개선하거나 유지하기 위해 의료, 치과, 장비 및 소모품 서비스 및 지원을 구매할 수 있습니다. 이러한 

서비스에는 의약품 구매도 포함됩니다. 필요한 치료 또는 장비가 발달 장애, 발달 지연 또는 확립된 위험 상태와 관련이 

있거나 이로 인해 발생한 경우 지원 가능합니다.

이동성 교육 (Mobility Training)
이동성 교육은 성인에게 대중교통 시스템 사용법을 가르치기 위해 고안된 지원 서비스입니다. 그 목적은 개인이 보다 

독립적으로 움직여서 지역사회에 보다 많이 접근할 수 있도록 하는 것입니다. 리저널 센터는 교통관련 서비스 구매를 

고려하기 전에 이동성 훈련에 대한 발달장애인의 역량을 평가해야 합니다.

자녀 양육 기술 교육 (Parenting Skills Training)
자녀 양육 기술 교육은 발달 장애가 있는 성인이 본인의 자녀를 양육하고, 자녀에게 안전하고 성장하기 좋은 가정 환경을 

제공하는 데 어려움을 겪을 때 도움을 주기 위해 마련되었습니다. 여기에는 영아 돌보기, 예방접종/건강 관리 필요성, 

영양, 안전, 아동 발달, 배변 훈련, 훈육, 언어 및 언어 발달 등의 영역에 대한 교육이 포함될 수 있습니다.

주거 서비스 (Residential Services)
주거 서비스는 공인된 주거 환경에서 개인 프로그램 계획 (IPP) 목표를 달성하기 위해 직접적인 감독 및 전문 서비스를 

제공하도록 설계되었습니다. 주거 서비스 제공자는 개인의 능력과 독립성에 따라 자기 관리, 일상 생활 기술, 신체 조정, 

이동성, 행동 자제력, 선택 결정, 지역사회 통합, 지역사회 자원 이용, 여가 시간 활동 참여 등의 영역에서 개인의 기능을 

증진하기 위한 관리, 감독, 훈련 및 지원을 제공할 수 있습니다. 주거 옵션에는 패밀리 홈 에이전시(최대 침실 2개), 

커뮤니티 케어 시설(비의료 환경), 중간레밸 케어 시설(의료 환경)이 있습니다.

주간 돌봄 서비스 (레스핏 서비스:Respite Care)
레스핏 (주간 돌봄) 서비스는 가족 구성원에게 발달 장애를 가진 자녀를 지속적으로 돌보는 데 따른 부담을 일시적으로 

덜어주기 위해 고안된 서비스입니다. 리저널 센터는 발달 장애인의 돌봄 및 감독 필요성이 같은 연령대의 발달 장애가 

없는 개인의 필요성을 초과하는 경우에만 레스핏 서비스를 구매할 수 있습니다. 레스핏 시간 수와 레스핏 서비스 

유형은 개인과 가족의 필요에 따라 달라집니다. 시간은 월 단위 또는 분기 (3개월) 단위로 제공될 수 있습니다. LVN 

레벨 레스핏은 심각한 의료적 필요가 있는 고객에게 제공됩니다.

성교육 (Sexuality Training)
성교육은 발달장애인이 성적 학대나 성적착취 (이용 당함) 로부터 자신을 보호하고 인간의 성에 대해 사회적으로 

허용되는 행동과 책임감 있는 태도를 습득할 수 있도록 돕기 위해 마련되었습니다.

지원 생활 서비스 (Supported Living Services)
지원 생활 서비스의 목적은 장애 정도에 관계없이 성인 발달장애인이 필요한 만큼 자주, 필요한 기간 동안 지원을 

받으며 자신이 소유하거나 임대한 집에서 살 수 있는 기회를 제공하는 것입니다. 서비스 및 지원 제공의 목적은 해당 

개인이 자신의 삶에서 선택권을 행사하는 동시에 다른 개인과 중요하고 오래 지속되는 관계를 구축할 수 있도록 지원

하는 것입니다

테라피 치료 서비스 (Therapy Services)
테라피 치료 서비스 및 지원에는 특정 상태의 악화를 방지하거나 기능적 기술을 향상시키는 데 필요한 작업, 물리, 

언어 또는 영양 치료가 포함됩니다. 대부분의 경우 치료의 필요성은 공립학교 프로그램, 캘리포니아 어린이 서비스 

(CCS), 메디-캘, 메디케어, 민간 가족 보험, 군인 건강 보험 또는 기타 자원을 통해 충족됩니다.

교통 편의 제공 (Transportation)
저널 센터는 이용가능한 대중교통 시스템에서 교통수단을 구매하거나 리저널 센터와 계약을 맺은 사설 교통 회사의 

서비스를 구매할 수도 있으며 또는 가족 구성원이 마일리지 경비를 환불받는 형태로 계약을 맺을 수도 있습니다. 

부모, 법적 보호자 또는 보호자는 진료 예약, 방과 후 프로그램, 토요일 프로그램 등하교, 공립학교가 수업하지 않는 

시간대의 프로그램 등하교와 같은 일상적인 교통편을 제공해야 합니다.

성인(18세 이상) 대상  
      리저널센터 서비스 요약 
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See
Santa Barbara

Ventura

Alameda

Santa Clara
Santa Cruz

San Mateo

Contra Costa
Marin

San Francisco
San Joaquin Mono

Mariposa

Amador

El Dorado
AlpineSacramento

Calaveras
Tuolumne

Sutter
Placer

San Bernardino

Inyo

Tulare

Kern

San Benito

Madera

Fresno

Merced

Monterey

San Luis Obispo

Kings

Solano

Yolo
Napa

Sonoma

Yuba

Stanislaus

Colusa
Lake

Nevada
Sierra

ButteMendocino Glenn

Plumas
Tehama

Humboldt

Lassen
Shasta

Trinity

Los Angeles

SiskiyouDel Norte

Modoc

Orange
Riverside

San Diego
Imperial

INLAND

TRI-COUNTIES

KERNSAN ANDREAS

CENTRAL VALLEY

VALLEY MOUNTAIN

ALTA
CALIFORNIA

RC OF THE EAST BAY

GOLDEN GATE

NORTH BAY

FAR NORTHERNREDWOOD COAST

SAN DIEGO

RC OF ORANGE COUNTY

HARBOR
LANTERMAN

WESTSIDE SOUTH CENTRAL
LOS ANGELES
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리저널 센터
(같은 색의 지역은 각 리저널 센터에서 서비스를 제공하는 
 지역을 표시합니다) 

엘몬테, 풋힐, 포모나의 로스앤젤레스 카운티 

보건지역구에서 발달 장애를 가진 분들을 지원하는 

민간 비영리 기관입니다.

로스앤젤레스 카운티 내 리저널 센터 위치 

샌 가브리엘/포모나 리저널 센터는 
풋힐, 포모나, 엘몬테 보건지역구 내 30여개 도시에 
서비스를 제공합니다.
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Altadena 
91001

Sierra Madre 
91024 Monrovia 

91024

Pasadena - portions of
  91104, 91107

Arcadia - 91006
Duarte - 91010

Azusa - 91702 Glendora-91740

lrwindale-91706

Baldwin Park - 91706

Charter Oak (see Covina)

Haciende Heights - 91745

Diamond Bar - 91765

Walnut - 91789

Industry - 91744

La Puente-
91746, 91747

Portions of Whittier

Rowland Heights - 
91748

Bassett - 91746

Bassett - 91746

El Monte - 91731, 91732, 91733

West Covina - 91790, 91791, 91792

Covina  
91722, 91723, 01724

Pomona  
91766, 91767, 91768

South El Monte - 91733

San Dimas-91773 La Verne -91750

Claremont - 91711

Bradbury (see Duarte)

Temple City
portions of 91780
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Alta California Regional Center
916 • 978 • 6400   
2241 Harvard Street, Suite 100 Sacramento, CA 95815    

www.AltaRegional.org
Counties Served: Alpine, Colusa, El Dorado, 
Nevada, Placer, Sacramento, Sierra, Sutter, Yolo, 
and Yuba counties

Eastern Los Angeles Regional Center
626 • 299 • 4700   
1000 South Fremont Avenue Alhambra, CA 91803   

www.ELARC.org
Counties Served: The health districts of Alhambra, 
East Los Angeles, Northeast, and Whittier within 
the county of Los Angeles.

Harbor Regional Center
310 • 540 • 1711
21231 Hawthorne Boulevard Torrance, CA 90503

www.HarborRC.org
Counties Served: The health districts of Bellflower, 
Harbor, Long Beach, and Torrance within the city 
of Los Angeles.

Frank D. Lanterman Regional Center
213 • 383 • 1300
3303 Wilshire Blvd, Suite 700 Los Angeles, CA 90010

www.Lanterman.org
Counties Served: The health districts of Central, 
Glendale, Hollywood-Wilshire, and Pasadena 
within the county of Los Angeles.

Kern Regional Center
661 • 327 • 8531   
3200 North Sillect Avenue Bakersfield, CA 93308

www.KernRC.org
Counties Served: Inyo, Kern, and Mono Counties

North Los Angeles County Regional Center
818 • 778 • 1900   
9200 Oakdale Ave, Suite 100 Chatsworth, CA 91311

www.NLACRC.org
Counties Served: The health districts of East Valley, 
San Fernando, and West Valley within the city of 
Los Angeles

Central Valley Regional Center
559 • 276 • 4300
4615 North Marty Fresno, CA 93722-4186

www.CVRC.org
Counties Served: Fresno, Kings, Madera, Mariposa, 
Merced, and Tulare counties

Golden Gate Regional Center
415 • 546 • 9222
1355 Market Street, Suite 220 San Francisco, CA 94103

www.GGRC.org
Counties Served: The counties of Marin, 
San Francisco, and San Mateo.

Far Northern Regional Center
530  • 222 • 4791   
1900 Churn Creek Road, #114 Redding, CA 96002

www.FarNorthernRC.org
Counties Served:  Butte, Glenn, Lassen, Modoc, 
Plumas, Shasta, Siskiyou, Tehama, and Trinity 
counties

Inland Regional Center
909 • 890 • 3000
1365 S. Waterman Avenue San Bernardino, CA 92408

www.InlandRC.org
Counties Served: The counties of Riverside 
and San Bernardino.

North Bay Regional Center
707 • 256 • 1100   
610 Airpark Road Napa, CA 94558

www.NBRC.net
Counties Served: Napa, Solano, and Sonoma 
counties
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Redwood Coast Regional Center
707 • 445 •  0893   
1116 Airport Park Boulevard Ukiah, CA 95482

www.RedWoodCostRC.org
Counties Served: Alpine, Del Norte, Humboldt, 
Mendocino and Lake counties

Regional Center of Orange County
714 • 796 • 5100
1525 North Tustin Avenue Santa Ana, CA 92705

www.RCOCDD.com
Counties Served: Orange County

South Central Los Angeles Regional Center
213 • 744 • 7000
2500 S. Western Avenue Los Angeles, CA 90018

www.SCLARC.org
Counties Served: The health districts of Compton, 
San Antonio, South, Southeast, and Southwest 
within the county of Los Angeles

San Diego Regional Center
858 • 576 • 2996
4355 Ruffin Road, Suite 200 San Diego, CA 92123-1648

www.SDRC.org
Counties Served: Imperial and San Diego counties

Valley Mountain Regional Center
209 • 473 • 0951   
702 North Aurora Street Stockton, CA 95202

www.VMRC.net
Counties Served: Amador, Calaveras, San Joaquin, 
Stanislaus, and Tuolumne counties

Regional Center of the East Bay
510 • 618 • 6100
500 Davis Street, Suite 100 San Leandro, CA 94577

www.RCEB.org
Counties Served: Alameda and Contra Costa 
counties

San Gabriel/Pomona Regional Center
909 • 620 • 7722
75 Rancho Camino Drive Pomona, CA 91766

www.SGPRC.org
Counties Served: The cities of El Monte, Monrovia, 
Pomona, and Glendora within the county of 
Los Angeles

San Andreas Regional Center
408 • 374 • 9960   
6203 San Ignacio Avenue San Jose, CA 95119

www.SanAndreasRegional.org
Counties Served: Monterey, San Benito, Santa 
Clara, and Santa Cruz

Tri Counties Regional Center
805 • 962 • 7881
520 E Montecito St, Santa Barbara, CA 93103-3278

www.Tri-Counties.org
Counties Served: San Luis Obispo, Santa Barbara, 
and Ventura counties

Westside Regional Center
310 • 258 • 4000   
5901 Green Valley Cir, Ste 320 Culver City, CA 90230

www.WestsideRC.org
Counties Served: The health districts of Inglewood 
and Santa Monica-West within the county of 
Los Angeles
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http://www.AltaRegional.org
http://www.ELARC.org
http://www.HarborRC.org
http://www.Lanterman.org
http://www.KernRC.org
http://www.NLACRC.org
http://www.CVRC.org
http://www.GGRC.org
http://www.FarNorthernRC.org
http://www.InlandRC.org
http://www.NBRC.net
http://www.RedWoodCostRC.org
http://www.RCOCDD.com
http://www.SCLARC.org
http://www.SDRC.org
http://www.VMRC.net
http://www.RCEB.org
http://www.SGPRC.org
http://www.SanAndreasRegional.org
http://www.Tri-Counties.org
http://www.WestsideRC.org
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샌 게브리엘/포모나 리저널 센터
(SG/PRC) 웹사이트

San Gabriel/Pomona Regional Center (SG/PRC) Website
www.sgprc.org

SG/PRC에서 제공하는 서비스
Services provided by SG/PRC

https://www.sgprc.org/about-us/what-services-
are-provided-by-sg-prc

SG/PRC 서비스를 신청하는 방법 안내
Apply For SG/PRC Services

https://www.sgprc.org/consumers-families/
apply-for-services

SG/PRC 조기 교육 서비스 프로그램
SG/PRC Early Start Program

https://www.sgprc.org/clients-families/early-start

이의 제기 절차(이전의 공정 청문회)
Appeals Process (Formerly Fair Hearings)
https://www.sgprc.org/clients-families/

fair-hearing-process

SG/PRC 서비스 구매(POS) 정책 
SG/PRC Purchase Of Service (POS) Policy

https://www.sgprc.org/consumers-families/
jp/services-and-programs

SG/PRC 자기 결정 프로그램 (SDP) 관련 정보 
SG/PRC  Self-Determination Program Information

https://www.sgprc.org/clients-families/
self-determination-program

SCDD, OCRA 및
 DRC 등의 옹호 그룹 목록

Advocacy Groups List for SCDD, OCRA, & DRC
https://www.sgprc.org/resources/advocacy-groups

발달 장애인 과 가족을 위한 
SG/PRC 지역 공공 자원 안내 
SG/PRC Generic Resources for Clients & Families
https://www.sgprc.org/resources/generic-resources

SG/PRC 지역 서포트 그룹 목록
SG/PRC Support Groups Listing
https://www.sgprc.org/consumers-families/
support-groups

주택 관련 정보 목록 
Housing related resources
https://www.sgprc.org/resources/housin

유급 인턴십 프로그램(PIP) 및 
취업 툴박스를 포함한  취업 관련 정보
Employment related resources including Paid Internship Program (PIP) 
& Employment Toolbox
https://www.sgprc.org/resources/employment

SG/PRC 부모교육 포털사이트 
SG/PRC Parent Portal: 
영어, 스페인어, 중국어, 한국어, 베트남어로 제공되는 ADEPT ABA, 
내 자녀의 장애 이해 하기 (UMCD) 및 기타 교육 모듈을 이용할 수 있습니다.

https://sgprcparent.arcalearn.org/Login/Login.aspx

자폐증 원격 부모 교육 트레이닝
Autism Distance Education Parent Training 
UC Davis MIND Institute에서 제작하고, SG/PRC에서 번역한 ADEPT ABA는 영어, 스페인어, 

중국어, 한국어, 베트남어로 제공되는 ABA 온라인 무료교육 프로그램입니다.

https://health.ucdavis.edu/mindinstitute/centers/cedd/adept.html

발달 장애 서비스부(DDS) 
웹사이트
Department of Developmental Services (DDS) Website
www.dds.ca.gov

캘리포니아의 다른 리저널 센터는 어떻게 찾나요?
How Do I Find  Other Regional Centers in California? 
여러분의 주소를 사용해서 캘리포니아의 다른 담당 리저널 센터를 찾을 수 있습니다.  

https://www.dds.ca.gov/rc/lookup-rcs-by-county/
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