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Chinh Sach H6 Trg’ Ca Nhan

Muc tiéu ctia Trung TAm Vung San Gabriel/Pomona (SG/PRC) 1a hd tro va ddm bao cac ca nhan duoc
séng trong méi trudng it han ché nhat, thudng 1a nha cha mot thanh vién trong gia dinh. SG/PRC nhén
thay cac ca nhan cd thé can sy chdm sdc va gidm sat khi khdng c6 ngudi cham séc va phu huynh/ngudi
gidm hd/ngudi chdm sdc co thé gap kho khan trong viéc cung cap sy cham sdc va gidm sat lién tuc do
tudi gia, strc khde suy gidm va/hodc cac yéu t6 can trd khac. Trong nhitng trudng hop nhu vy, SG/PRC
c6 thé cung cip thém cdac dich vu khi khéng cé dich vu chung nao khac ddp (rng nhu cau cla cd nhan va
viéc cung cap dich vu nay s& gitp duy tri cd nhan d6 séng & nha.

Viéc cap tai tro cho nhitng dich vu ndy sé dwoc quyét dinh vao can c theo tirng trudng hop. SG/PRC sé&
danh gid nhu cau, mc d6 cla cac tuy chon chung khéc, cling nhu hoan canh va trudng hop riéng cla
gia dinh.

Tré Em

Céc dich vu hd tro ca nhan cé thé 13 hd tro vé tam rlra, chai chudt, mic quan do, vé sinh ca nhan, chuan
bi bira &n, cho &n, va gidm sat bdo vé ma thuong la trach nhiém cda phu huynh véi tré vi thanh nién.
Cac dich vu hd tro ca nhan cho tré vi thanh nién sé duoc xem xét khi cdc nhu cau clia tré em cé ban
chat can trén mot ngudi dé cung cap suw chdm sdc can thiét. Co thé cé nhitng trudng hop ngoai lé do
murc nghiém trong va/hodc cudng do cla khuyét tat phat trién anh huwdng dén viéc gia dinh cé thé cung
cap sy cham séc va gidm sat chuyén biét trong khi van gilt tré em trong nha clia minh. Viéc hoi du diéu
kien dé nhan va/hoic st dung cac dich vu chung nhu Dich Vu H6 Tro Tai Nha (IHSS) sé dwoc xem xét va
danh gia truwée khi SG/PRC cp tai trg nhung s& khdng la yéu té quyét dinh dé SG/PRC cép tai tro.

Ngwoi Tredng Thanh

Céc dich vu hd trg ca nhan 1a dé ho tro nhitng ¢ nhan can gitp d& trong nhitng linh vuc sinh hoat hang
ngay, bao gom tam rlra, chai chudt, mic quan 4o, vé sinh ca nhan, chuan bj bita dn, cho &n, va giam sat
sat bdo vé. Cac dich vu hd tro ca nhan 1a nham cung cap nhitng ca nhan trudng thanh sy chdm séc va
giam sat phu hop, véi muc dich hoa nhap cong dong, dong thai hd tro cac ca nhan duy tri viéc sap xép
cu trd trong cong dong, bao gdm sap x&p cu trd trong nha cung gia dinh, néu dé 1a sé thich clia ca nhan
do.

Dich vu hé trg ca nhan cung cap gidm sat 1:1 phu hop véi tré & tudi mau gido va & tudi dén truong cé
nhu cdu cham sdc dac biét hon nhirng nhu cadu ma trung tdm cham séc ban ngay thdng thudng cd thé
dap &ng. Dich vu nay dugc cung cap cho nhitng cd nhan c6 phu huynh/ngudi chdm séc/ngudi giam hd
khdng thé ty cung cap sy cham sdc va gidm sat nay vi ho phai di hoc, di lam, hodc hoc ngh# toan thoi
gian, dong thoi dich vu nay sé giai quyét nhirng van dé vé strc khde va an toan. Dich vu ho trg ca nhan
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c6 thé hd tro ca nhan va phu huynh/ngudi chdm séc/ngudi gidm ho trong viéc khuyén khich tinh tw 1ap
va hoa nhap cla cd nhan vao cong déng dia phuong.

Ngoai ra, nhitng ca nhan trwdng thanh cé thé nhan dwoc sy hd tro cad nhan néu ca nhan dé can thém sy
gidm sat vi nhirng ly do khuyét tat, sirc khoe, va an toan, néu diéu dé gitp duy tri cd nhan dé séng trong
nha cta minh, néu diéu dé cho phép su hda nhap vao céng déng, va/hodc khi gap khé khan khi tim mét
chuwong trinh ban ngay cé thé dap rng nhu cau cla ca nhan dé.

Chinh sach cho tré em dwéi 13 tudi

Cham séc tré em dwdi 13 tudi can duoc coi la “trach nhiém thdng thudng cla phu huynh'. Tuy nhién,
tré em khuyét tat phat trién cé thé can thém sy ho tro va gidm sat khi & nha va khi hoa nhap cong
dong. Do d6, s6 gio hd tro' cd nhan cho tré em dudi 13 tudi sé cdn cl theo nhu cau clia cd nhan va phu
huynh/ngudi cham sdc/ngudi gidm hé can cung cap lich biéu phan anh viéc yéu cau cho sé gid dé nghi.
Lich biéu phai bao gdm s8 gid yéu cau, muc dich, va s& ngay mdi tuan. Gi® hd trg ca nhan cé thé dugc
cung cap cho nhitng ngudi dap tng céc tiéu chuan sau day:

1. Tré em cé thach thirc vé hanh vi dan dén mai de doa dén strc khde va sy an toan clia ban than, sy an
toan cla nhirng ngudi khac, hodc tai san, do d6 khdng thé tham gia trung tdm cham sdc tré ban ngay
thong thuong.

2. Nhi*ng ca nhan c6 nhu cau ho tro y t&, khi phu huynh can thém sy ho tro & nha dé dam bao sirc khde
va sy an toan.

3. Dich vu H6 Tro Ca Nhan danh cho tré dwéi 13 tudi la dich vu cé thé duoc gia han dua trén nhu cau va
tién trién.

HO Tro' Ca Nhan - TREN 13 tudi

V@i nhirng ca nhan trén 13 tudi, s6 gio dwoc tai tro s& dwa trén “nhu cau”. Nhan Vién Diéu Phéi Dich Vu
s& thu thap thong tin can thiét trong IPP dé xac dinh nhu cau va hoan canh cla cd nhan dé, viéc sir dung
cac ngudn ho tro chung nhuw IHSS, va s6 gio ho tro yéu cau.

S8 gio ho tro cac cd nhan trén 13 tudi sé can c theo nhu cau ¢4 nhan va phu huynh/ngudi chdm
sdc/ngudi giam ho can cung cap lich biéu phan anh viéc yén ciu cho s6 gid dé nghi. Lich biéu phai bao
gdm sO gid yéu cau, muc dich, va s6 ngay moi tuan.
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1. Viéc s& dung gi® hd tro cd nhan 1a loai hd tro dugc wa thich hon; tuy nhién, cd nhan dé cé thé biéu
hién nhitrng hanh vi thach thirc nén cé thé hoi du diéu kién nhan cac dich vu khac nhu cac dich vu
ngay/nam hoc kéo dai thém.

2. NEu mot cd nhan tir 18 tudi trd 1én cé thé séng an toan trong nha ciia minh ma khdng can giam sat,
ho c6 thé khong hoi dd diéu kién nhan Hb tro C4 nhan nhung cé thé duwoc danh gid dé nhan cac dich vu
khac.

3. C4 nhan c6 nhu cau hd tro'y t&, khi phu huynh can thém su hd tro & nha dé dam bao strc khoe va sy
an toan.

4. Dich vy HO Tro C4 Nhan danh cho ca nhan trén 13 tudi 1a dich vu cé thé duoc gia han dya trén nhu
cau va tién trién.

H6 trg Ca nhan bu ddp cho khoang trong thai gian cda Dich vu Ban ngay

Trong mét sé truong hop, trung tdm ving va gia dinh da gap phai khé khan khi cé nhirng ca nhan
chuyén tiép tlir chwong trinh hoc & trudng sang chuong trinh ban ngay trong cong déng. SG/PRC sé giai
quyét nhitng tredng hop khi cac chuong trinh gan nha khéng thé dap (rng nhu cau cla cd nhan, phu
huynh/ngudi cham sdc/ngudi giam hé cé sy quan tdm va khong hai long vdi cdc chuong trinh gan nha,
hodc cd nhan d6é khong mudn tham gia chwong trinh trong cong déng.

Trong nhitng trudng hop nay, dich vu hd tro ca nhan cé thé gitp ca nhan trwdng thanh va phu
huynh/ngudi chdm séc/ngudi gidm hé trong viéc khuyén khich tinh tu 13p va viéc hda nhp cta cd nhan
vao cdng dong dia phuong. Gior H6 trg Ca nhan cé thé dung dé ho trg ca nhan véi nhiéu hoat dong
nhung khdng gidi han dén viéc mac quan do, chuan bi thirc 3n, don dep sau bira dn, cho &n, va udng,
giip tham gia cac hoat dong tai s& |am, tai nha hodc trong cdng ddng, day va chi din cac k§ ndng don
gian, bau ban, mua sam, diéu phdi tai cac budi hop, tai trwong hoc, hd tro viéc hda nhap cho cac hoat
déng x3 hoi, giai tri trong cdng dong, va hd tro cac hoat dong tu bién hd. Dieu nay cho phép phu huynh,
ngudi cham sdc, ngudi gidm ho soan thao ké hoach, phéi hop, xem xét va gidm sat cac sinh hoat hang
ngay cla ca nhan tai nha va/hodc trong cdng dong.

1. Nhan Vién biéu Phéi Dich Vu s& thu thap théng tin can thiét tai budi hop Lap K& Hoach Chwong Trinh
C4 Nhan dé xac dinh cac hoan canh cla cd nhan va sd gio hd tro can cé.

2. C4 nhan phai d3 hoan thanh chuong trinh hoc va cé bang t&t nghiép trung hoc, hodc chirng chi hoan
thanh chuong trinh.

3. 58 gi® hd tro ca nhan danh cho cac ca nhan trwdng thanh sé& dwa trén nhu cau cé nhan.

4. Phu huynh/ngudi chdm séc/ngudi gidm hd can soan thdo k& hoach/lich biéu phan anh viéc yéu cau
cho s6 gio dé nghi.
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5. Ngay khi c6 chuwong trinh ban ngay dép (rng nhu cau cla cd nhan d6 cling nhu théa man yéu cau cla
phu huynh/ngudi cham séc/ngudi gidm hd, s gid hd tro ca nhan sé cham durt.

6. S8 gior hd tro ca nhan sé khdng vurot qua sé gio cila mot chwong trinh ban ngay thong thuong.

7. H6 Trg Ca Nhan danh cho nhitng cd nhan nhan sé gid 1ap khoang tréng clia chuwong trinh ban ngay l1a
dich vu cé thé duoc gia han dya trén nhu cau va tién trién.

Giao Duc Danh Cho Ngu@i Trwé'ng Thanh:

SG/PRC c6 thé tai tro s6 gid hd tro cd nhan dé gitp d& nhitng ca nhan dang theo hoc céc chuong trinh
cao dang/dai hoc trong cong dong tai dia phuong, va cac dich vu do van phong hd tro ngudi khuyét tat
clia trudng cung cap ciing s& duoc xem xét khi xac dinh s6 gio hd tro. Muc dich cta viéc hd tro ca nhan
la nham tang su thanh céng cla gido duc sau trung hoc cho nguwdi trudng thanh cling nhu gia tang tinh
ddc 1ap va ty chl cta ho. Nhitng dich vu nay khéng nham muc dich thay thé nhitng dich vu hién cé
danh cho céng ching, hodc cung cap ho tro day kem.

Y&u t6 dé hodi dd diéu kién:

e Nguodi trudng thanh san sang tham gia cac dich vu hd tro gido duc danh cho nguoi trwdng thanh.

e Nguditrudng thanh da nhan bang t8t nghiép trung hoc hodc chirng chi hoan thanh chwong trinh
hoc va d3 roi khoi hé thong trwdng cong lap.

e Ngudi truang thanh hiéu muc tiéu va ky vong cla nhitrng dich vu nay.

e Ngudi trudng thanh cé hoc luc tot trong trudng cao dang hodc chwong trinh gido duc ngudi trudng
thanh ma ho dang tham gia.

e Ngudi trudng thanh cé muc tiéu gido duc va/hodc nghé nghiép rd rang ma sé dan dén viéc dat dwoc
mot bang cap hodc chirng chi.
e Nguditrudng thanh hién cd ké hoach hoc tap dwoc co s& gido duc ma ho s& tham gia chap thuéan.

HO Tro C4 Nhan cho viéc gido duc ngudi trudng thanh dwoc thiét ké dé cung cap su hod tro va hudng
dan & nhitng linh vuec sau:

e S dung hiéu qua Cac Dich Vu danh cho Sinh Vién Khuyét T4t
e Nhéan thirc vé tinh an toan trong khuén vién nha trudng/gido duc ngudi trudng thanh.
e Gidi thiéu vé khudn vién trudng, dia diém céc phong hoc, cach sir dung thu vién.
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Tiép can cac ngudn ho tro chung trong trwdng, bao gdm tw van hoc tap, va cac ngudn ho tro day
kem.

Tim hiéu céc dich vu hién cé qua Van Phong Phuc Hoi Chirc Nang.

Di dén trwong va vé nha bang phuong tién chuyén ché cong cong

Quan ly thoi gian cho cé hiéu qua/Sap x&p cac bai tap va bai lam & nha

K&t n6i mang x3 hdi/hé théng ho tro

Quan ly sy cdng thang / Hinh thanh k§{ ndng giai quyét xung dot v&i ban bé va gido su giang day
Soan thao cac chién lugc truyén thdng cho céc sinh hoat trong I6p /trong trudng

St dung céng nghé

Hinh thanh cac k§ nang can thiét dé c6 hanh vi x3 hdi phu hop trong méi trwdng gido duc cho
nguoi trudng thanh.

HO Tro Thé Chat

MOt s6 ca nhan can ho tro thé chat dé tham gia mai trudong gido duc cao dang/danh cho ngudi trudng
thanh dua trén khuyét tat than thé hodc tinh trang strc khde. Ca nhan cé thé can sy hod tro trén mirc ma
Dich Vu H& Tro Sinh Vién Khuyét T4t trong tredrng cé thé cung cap. Nhitng dich vu nay khédng nham muc
dich thay thé& hodc trung 13p vdi su hd tro do truéng hodc co sé gido duc ngwdi trwdng thanh cung cap.
M6i mdi trudng déu cé dic diém riéng va cac dich vu hién cé cla tirng treong can dugc xem xét trudc
khi can nhéc sy ho tro do trung tdm vung tai tro. Can tan dung tdi da cdc ngudn hd tro chung va ngudn
hd tro cla trwong (vi du: IHSS, dich vu dieu dudng theo ca EPSDT/IHO, v.v...). Can thuc hién moi nd luc
dé gia tang tinh ty 1ap va tdng cudng trang bi k§ nang cta ca nhan do.

HO tro ¢ nhan cé thé bao gom:

HO tro cac cong viéc chdm séc ¢d nhan nhu cho &n va vé sinh ca nhan.
Viéc di lai trong truorng/co s& gido duc danh cho nguoi trudng thanh

St dung dich vu chuyén chd dua dén
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Loai dich vu va hd tro nao, cling nhu s gi® mdi thang, s& duoc xac dinh theo nhu cau va lya chon cla
ca nhan d6 dya trén cac ki ndng hién cé va nhirng k§ nang can thiét dé thanh cdng trong co s& gido duc
danh cho ngudi trwdng thanh. Nhitng dich vu sé xac dinh chuong trinh can thiép cé thoi han cho viéc
thu thap ky nang.

Nhirng Ngoai Lé va Quy Trinh Khang Nghi Gidm Ddc Diéu Hanh hodc ngudi dugc chi dinh cia SG/PRC
c6 thé cho phép mién trir chinh sach nay khi dwoc chirng nhan bdi cac hoan canh ca nhan duy nhat dic
biét. Theo d6, néu cd nhan duwoc phuc vu hodc dai dién hop phéap cta ho khéng déng y vdi cac dich vu
duoc cung cap qua viéc thuc thi chinh sach nay, thi ho cé thé giit quyén khang cao quyét dinh cua
Nhém Lap K& hoach va Gidm Déc Piéu Hanh (hodc ngudi dwoc chi dinh) nhu dugc néu trong B Luat
Phuc Loi Va Pinh Ché Muc 4710 va nhitng muc khac.
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