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2024 - 2027
KE HOACH CHIEN LUOC

Cdng dong cua ching ta, Twong lai cia ching ta
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GIO| THIEU

Kinh gtri cong déng va ban bé ctia Trung tdm Khu vic San Gabriel/Pomona (SG/PRC),

Chung ti vd cing phan khéi khi gi¢i thieu K& hoach chién lwgc SG/PRC cho giai doan 2024-2027.
Ban giam déc va Nhom lanh dao diéu hanh clia SG/PRC da dan dau dw an hop tac nay nham xac
dinh cac wu tién cling nhw twong lai cta chung téi v&i tw cach la mét trung tdm khu vwre. Ngay khi méi
bat dau dw an nay, chung t6i & mubn dam bao rang moi bén lién quan trong cong ddng déu cé co hoi
gop y vé quy trinh. V& co ban, ching tdi tin rdng SG/PRC 1a trung tdm khu vire thudc vé ban, va chinh
cac mdi quan hé va quan hé dbi tac la trong tdm clia céng viéc chung tdi lam — céng déng cua ching
ta, twong lai cua chung ta!

"Ké& hoach chién lvoc 03 nAm" méi nay l1a két qua ctia nd luc 1ap ké hoach dwoc thwe hién mot
cach hop tac va chu dao, bao gbm sy déng gép cuia cac ca nhan ching t6i phuc vu va gia dinh
cla ho; cac nha cung cép dich vu, thanh vién cdng ddng; cac nhan vién, Ban giam dbc, thanh vién
cac Oy ban clia SG/PRC. Viéc xay dwng ké hoach nay mang lai co hdi dé déi méi sir ménh, tdm
nhin va cac gia tri, cling nhw cac muc tiéu va cac linh viee tap trung cta ching toi.

Cu thé, Ké hoach bao gom bén (4) linh vwc tap trung:

Nang cao chéat lwong cung cép dich vu tong thé

Tang cwong twong tac va van dong véi cong dong cho cac dich vu SG/PRC

Nang cao nhan Iwc va phat trién tai nang tai SG/PRC

Tang hiéu qua trong hoat déng, ap dung céng nghé tién tién dé cé dich vu téi wu

Cung nhau, Ban giam déc va cac nhan vién SG/PRC cam két d&m bao tién d6 hwéng téi cac muc
tiéu nam & trong tam K& hoach chién lwoc clia chung téi. K& hoach chién lwoc 2024-2027 cling
v&i cac bao cdo tién do dinh ky co trén tab "Vé ching téi" clia trang web SG/PRC. Chung t6i hy
vong ban ciing thy ké hoach nay rat thu vi.

Chung toi gt 15 biét on va cdm kich dén cac ban. Xin cdm on vi moi viéc cac ban da va dang lam dé
giup cdng dong cua chung ta tré thanh mot noi tot dep hon.

Ludn la ddi tac,
Julie Chetney Bruce Cruickshank Jesse Weller

Chu tich Ban giam déc Chu tich Uy ban tw van phat trién  Giam déc diéu hanh
N&m tai chinh 2023 -2024  chién luvoc
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TAM NHIN SG/PRC

Mot thé gidi noi nhirng ngudi khuyét tat phat trién cé vo sbé co hdi va dwoc
sinh sbng thinh vwong.

S’ MENH SG/PRC

Hop tac, van ddng va hd tro cho cac ca nhan khuyét tat phat trién va gia
dinh ctia ho, d@m bao rang tat cd moi ngudi déu dwoc hwdng mét cudc sbng
hda nhap c6 nhiéu co hdi y nghia.

Cong dong ctia ching ta, Twong lai ctia chuing ta

TRUNG TAM KHU VU'C SAN GABRIEL / POMONA - KE HOACH CHIEN LUOC
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Chung tdi cam két tuan tha
cac tieu chuan dao dwc
cao nhat, dat tinh chinh
trwc 18n trén hét.

Chung t6i wu tién tinh
minh bach nhuw mét gia tri
co ban, thuc day tin twéng
va giao tiép cdi m& Vvoi
coéng dong.

Chang téi cha déng CAC GIA TRI

we im kém hong SG/PRC

cach dé nang cao phic | Tai Trung tdm Khu vwc San
Gabriel/Ppmona, chung t(“)j dwoc
hwdng dan baéi 07 gia tri cot 16i:

loi cho cong déng.

Chung t6i hoan
nghénh moét van hoa
déi méi, khéng
nglrng tim kiém giai
phap md&i va sang
tao cho nhirng ca
nhan dwoc phuc vu.

Chung t6i la nhirng
nguoi nhiét
tinh, tan tam giai quyét
cac thach thic va co
hoéi dac biét cho nhirng
ca nhan duwoc phuc vu.

cla quyén

Chung téi tin vao strc manh | Chang téi tao thanh
¢ . tao ra | mot nén van hoa ton
mot thé gi&i noi moi ngudi | trong va hop tac, noi
déu co sw lwa chon.

moi y kién déng gop
déu duwoc coi trong.

TRUNG TAM KHU VUJC SAN GABRIEL / POMONA - KE HOACH CHIEN LUQC
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CONG DONG CUA CHUNG TA, TWUONG LAl
CUA CHUNG TA

Céng déng cua chung ta, Twong lai ctiia ching ta ndm bat cbt 16i ctia ké hoach
chién lwgc ctia Trung tdm Khu viee SG/PRC, thé hién sw tan tdm cha chang t6i trong
viéc tao ra mot cdng dbéng sdi ddng va hoa nhap dang phat trién hién tai va trong
twong lai. N6 ciing phan anh cam két chung ctia ching t6i trong viéc trao quyén cho
nhirng ngwdi ching t6i phuc vu va gia dinh ctia ho, d@m bao nhu ciu cla moi nguoi
dwoc dap (rng mét cach hiéu qua va tan tinh. Théng qua cac sang kién chién luvoc,
chang t6i vach ra mét 16 trinh phia trwdc dé dyw doan va dap &ng cac nhu ciu dang
thay déi ciia cong dong; dwa ra dinh hwdng hoat ddng phu hop véi tdm nhin va st
ménh cla trung tam; déng thdi xac dinh va lap day nhivng khodng tréng tai nguyén
hién tai & ddm bao kha nang tiép can mdt cach cong bang cac dich vu va hd tro thiét
yéu; tAt ca dé dat nén moéng vi mét twong lai manh mé va bén virng hon cho moi
nguoi.

Vach ra mét 16 trinh phia trwéc

Bang cach vach ra mét 16 trinh hwéng vé phia trwédc, ching t6i ddm bao cac dich vu
ludn phu hop, hiéu qua va dap &ng nhirng thay déi ndng déng trong cong déng cla
chung ta. Chién lwoc cht ddng nay cho phép ching t6i rng phd véi nhirng thach
thirc va co hdi dang phat trién, tr d6 cai thién cac hoat ddng hé tro va cac két qua
lién quan.

Cung cap dinh hwéng hoat déng rd rang

Bang cach thiét lap cac muc tiéu, wu tién va ké hoach hanh déng cu thé, chung toi
dam bao cac hoat ddng hang ngay phu hop véi cac muc tiéu dai han. Cach tiép can
nay thic day tinh hiéu qua, tinh ddng nhét va trach nhiém giai trinh trén toan SG/PRC,
lam cho viéc cung cap dich vu va két qua dich vu tré nén tét hon.

Cau noéi khoang trong tai nguyén

Chung tai nd lwc xac dinh va giai quyét cac thiéu sot vé tai nguyén hién co trong hoat
ddng ctiia minh. Bang cach thyc hién cudc danh gia ky lwdng va phan b tai nguyén
theo chién lwoc, chung téi co thé cung cap mot cach cong bang cac dich vu va hé tro
quan trong cho tat cad €a nhan dwoc phuc vu va gia dinh clia hg. Chung t6i cé gang
thu hep nhirng khodng tréng nay théng qua nhirng hoat déng tap trung ma thuc day
sy da dang va cai thién suw hiéu qua tdng thé trong céac dich vu cla chung téi.

TRUNG TAM KHU VUJC SAN GABRIEL / POMONA - KE HOACH CHIEN LUQC
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VE CHUNG TOI

Trung tdam Khu viec San Gabriel/Pomona la mét phan ctiia mang lwéi gdm 21 trung
tam khu vue trén khap California, chuyé&n phuc vu 30 thanh phé cla cac khu El Monte,
Foothill va Pomona trong vong quan Los Angeles. La mo6t td chure phi l¢gi nhuan tw
nhan, ching t6i hoat déng v&i sy hop tac clia S& dich vu phat trién ctia Chinh quyén
tiéu bang California, v&i sir ménh la cung cap cac dich vu va hé tro thiét yéu cho
nhirng ngudi khuyét tat tri tué va phat trién. Ngoai ra, ching t6i tw hao mé réng céac
dich vu ctia minh cho tré so sinh va tré& mam non thédng qua chwong trinh Bt dau
s&ém (Early Start). Trung tdm SG/PRC d3 bét dau phuc vu khu vwc vao ndm 1986 va
dén nay chung téi van tiép tuc 1am hét src vi sw thinh vwong ctia cdng déng.

Quy trinh lap ké hoach

Quy trinh 1ap k& hoach chién lwvgc la mot nd lwc toan dién va hoa nhap nham xac dinh
hwéng di twong lai cha trung tdm chung t6i. D& ddm bao cé mét quan diém can bang,
chang t6i da s dung cach tiép can nhiéu mat, bao gébm viéc tién hanh khéo sat dé
thu thap di liéu dinh lwong; phéng van dinh tinh d& goi ra vén kién thirc sau séc; va
céac budi ldng nghe v&i nhiéu nhém cdng ddng khac nhau dé thau hiéu ré hon vé cac
nhu cau va muc tiéu cu thé ctia cong ddng chung ta. Ngoai ra, cac hoi thao lap ké
hoac chién lwoc da dwoc td chire v&i cac thanh vién Ban giam dbc, cac ca nhan ma
chung téi phuc vy, cac nhan vién tan tam cua trung tdm, va mang lwi cac nha cung
cép dich vu dé khuyén khich nhirng cudc thdo luan phong phu va dé théng nhat tam
nhin chung cla chung téi. Bang cach tich hop cac bén lién quan trong subt quy trinh
lap ké hoach, ching t6i da tao ra mét ké hoach chién lwoc phan anh cac gia tri, muc
tiéu va wu tién cha toan bd cong ddng, sé thic day ching t6i hwéng téi mot twong lai
hoa nhap nhiéu hon, dap ng tét hon va tac déng manh hon.

“T6i da lam viéc tai Trung tdm Khu viyc San Gabriel/Pomona hon 35 nam. Téi da chirng kién
nhiéu thay dbi trong thoi gian dé va luén tw hao goi noi day 1a ngdi nha the hai ctia minh.
T6i rat vui khi thdy cac nhan vién méi tham gia v&i nhiéu nhiét huyét va téi ciing rat vui khi
thay nhirng thay déi va y twédng méi duwoc dua ra trong trung tdm chung téi. Toi biét rang
chung téi dang trén duwdng huwéng téi mot nén van hoa tich cwe va lanh manh hon niva. Toi
ra4t mirng dwoc 1a mot phan cua qua trinh nay.”

- DONNA UTLEY

Diéu phéi vién dich vu SG/PRC

TRUNG TAM KHU VUJC SAN GABRIEL / POMONA - KE HOACH CHIEN LUQC
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VE CHUNG TOI

Ké hoach chién lwoc 2024-2027 cta ching toi

Ké& hoach chién lwoc ctia SG/PRC déng vai trd nhw mét 16 trinh toan dién vach ra cac
wu tién va muc tiéu cua trung tdm chung t6i. Trong ké hoach nay, sr ménh va tam
nhin cling nhw céc gia tri cbt 16i ma dan duong cho hanh dong va quyét dinh cua
chung t6i da dwoc xac dinh rd rang. Ngoai ra, k& hoach bao gbm moét sy cam két rang
trung tdm sé& minh bach, twong tac va cé trach nhiém déi véi cac bén lién quan. N6
néu bat Iong tan tdm cua chung téi trong viéc cai thién lién tuc, v&i cac co ché duwoc
thiét lap dé theo dai tién do, thu thap phan hdi va diéu chinh chién lwoc khi can thiét.
Ké hoach chién lwgc clia ching t6i khdng cb dinh; né ndng déng va phat trién hang
nam théng qua quy trinh xem xét. Su tién dd hoan thanh muc tiéu sé duoc do lwdng
va mirc do hiéu qua cla chién lvoc sé duwoc phan tich d& dwa ra quyét dinh sang
subt. Cach tiép can nay ddm bao rang ké hoach thich rng v&i hoan canh thay dbi,
thac day s ménh ctia SG/PRC va dap (rng nhu ciu cla cac ca nhan ching téi phuc
vu va gia dinh cla ho.

Cdéng dong cua chung ta, Twong lai cia chung ta

TRUNG TAM KHU VUJC SAN GABRIEL / POMONA - KE HOACH CHIEN LUQC
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QUAN TRI VA LANH BAO

Trung tdm Khu vic San Gabriel/Pomona dwoc diéu hanh béi modt Ban giam déc,
la nhirng ngudi dat ra chinh sach, dinh hwéng va hwéng dan thay mat cho trung
tam chung t6i va cong déng chung tdi phuc vu. Thanh phan cta Ban, duwoc xac
dinh theo "Pao luat dich vu khuyét tat phat trién Lanterman", phai bao gém 9
dén 15 thanh vién tinh nguyén tlr céng déng chung ta, trong sb d6 50% phai la
dai dién cho

Hop dbéng chung t6i da ky véi Sé dich vu phat trién ctia Chinh quyén tiéu bang
California ciing yéu cau thanh phan Ban giam déc phai tuan tha Bo luat phuc loi
va thé ché, muc 4622 va phai phan anh cac dac diém dia ly va dan toéc cda khu
viwc chung téi phuc vy, cling nhw phai duy tri cac thanh vién cé chuyén mén
trong Ilinh vwe nhw phap ly, quan Iy - quan tri, tai chinh va kién thirc vé khuyét
tat phat trién.

Ban giam dbc hoan thanh hau hét céng viéc clia minh théng qua cac muc tiéu
va nhiém vu dwoc giao cho cac Uy ban tw van sau day.

- Uy ban tw van diéu hanh/tai chinh

- Uy ban tw van cho Gécicainhan dirgciphucViivalgia dinhiciiaho

- Uy ban tw van phat trién chién lwoc
- Uy ban tw van quan hé cdng dong/lap phap
- Uy ban tw van nha cung cap

Ban dang lién tuc tuyén dung cac thanh vién tinh nguyén dé phuc vu trong cac
ay ban nay.

Phuc vu trong Ban giam déc ctia chung téi 1 mét cach dé cdng hién cho cong

dong, dong thoi tryc tiép tac dong va cai thién chat lwgng cudc song cho hon
17.000 nguoi khuyét tat phat trién.

TRUNG TAM KHU VUJC SAN GABRIEL / POMONA - KE HOACH CHIEN LUQC
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CHUNG TOI bANG O bAU
CHUNG TOI BANG bl bAU

Day la théi diém tha vi cho chung téi véi tw cach [a mét trung tdm khu vwe; thoi diém
dé tan hwdng nhirng thanh céng va dé dw doan nhirng linh vre ching t6i muébn cai
thién. Cung nhau, nh& quan hé dbi tac, nhiéu cdng viéc quan trong da dwoc hoan
thanh, cd & dia phwong va toan tiéu bang, nham cai thién trai nghiém cuta cac ca
nhan dang nhan dich vu tai trung tdm khu vwe. Chung t6i rat tin rang phai tao méi
quan hé maéi va két ndi voi cong déng d& mang lai trai nghiém tét nhat c6 thé. Ching
t6i cling nhan thay dé thyc hién céng viéc nay hiéu qua nhét thi phai c6 s hé tro cla
nguwdi chung t6i phuc vu va gia dinh cta ho, cling nhw cac nhan vién, nha cung cap
dich vu, hang xém va cé cdng déng. SG/PRC cdng nhan rang trwdc mét con ¢ nhiéu
cbng viéc vé chinh sach hanh chinh va thwc hanh van doéng.

Chung t6i phai tlep tuc cap nhat mae phi trd cho cac nha cung cp dich vu dé giup ho
tng hd nhitng diém manh cling nhw gidi quyét nhirng thach thirc vé luc lvong lao
dong. Cac nha cung cap dich vu lam viéc tuyét v&i trong khubn kho tai nguyén san
c6 dé cung cép dich vu véi tinh than khach hang la trong tam. Ngoai ra, khoan tai tro
bd sung cho nhan vién SG/PRC c6 két qua |a cac ca nhan va gia dinh da dwoc ho
tro’ hiéu qua hon.

Chung t6i da hoc dwoc rat nhiéu diéu tlr cac ca nhan, gia dinh va cong ddng vé nhirng
dich vu va hé tro tdn trong con nguo’i va nhay cam v¢&i van héa. Cong viéc trong
twong lai nén tap trung vao viéc mo rong cac thye hanh t6t nhat cting nhw do lwong
tién b lidu hé thong dich vu cla chang t6i da dat dwoc sw cdng bang trong dich vu
da mua va lich cép dich vu, cling nhw d tén trong tat cd moi ngudi, bao gbm cé van
hoa clia ho. SG/PRC tw hao c6 nhém "Tiép can va cdng bang dich vu" chuyén trach
cac linh viee nay.

Dinh hwéng twong lai cia trung tdm khu vwc chung téi sé giup tang cuwdng trach
nhiém gidi trinh va viéc tiéu chuan hoa dé cac ca nhan chung tdi phuc vu va gia dinh
cta ho cé thém trdi nghiém da dwoc cai thién. Chang t6i rat hao hirng vé céng viéc
& phia trwéc va mong doi sw tién bo lién tuc déi voi ké hoach chién lwgc nay trong
03 nam toi.

TRUNG TAM KHU VUJC SAN GABRIEL / POMONA - KE HOACH CHIEN LUQC
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SG/PRC CO MUC TIEU: ,

NANG CAO CHAT LUONG CUNG CAP

DICH VU TONG THE.

SG/PRC cam két cai thién thdi gian dap ng, mé rong dich vu, nang cao nhan thirc va kha
nang tiép can ciing nhw ddm bao mdc do hai ldng cao vé dich vu théng qua mét chuong
trinh phan hoi toan dién.

Cai thién thei gian dap rng de tang sw hai long ve dich vu.

« Xac dinh va danh gia nhirng tré ngai lam tri hoan toéc dé dap wng.

« Tao nén, xem xét va stra doi cac ky vong vé thdi gian dap &ng.

« Truyén dat va thuc hién cac ky vong vé thdi gian dap ing.

« Giam sat va danh gia cac hé thdng dap (rng da dwoc cai thién.

« Cai thién kha nang tiép can céac dich vu cla trung tam khu vire dwoc siv dung nhiéu nhét.
« Tich cwc tuyén dung nha cung cép dich vu mé&i dé cai thién tinh sn cé cla cac dich vu.

Mé& rong cac dich vu dwore cung cap bang cach gi&i thiéu nhieu chwong
trinh va hé troo méi dé dap rng cac nhu cau da dang cua khu vyec.

« Tién hanh mét cudc danh gia vé nhu cau ndi bd va ngoai bd hang nam.

« Xay dung va trién khai cac chwong trinh va dich vu mai dé true tiép giai quyét cac nhu cau
va wa thich vé& mat van héa da dwoc xac dinh.

» Huy déng tai tro cho cac chwong trinh va dich vu mé réng.
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Pam bao c6 thé dé dang tiép can théng tin vé cac dich vu san cé, tiéu chi
da diéu kién va quy trinh dang ky.

« Pam bao céac biéu mau SG/PRC thé hién ngdn ngir tdn trong, hoa nhap va nhay cdm voi
nhu ciu d3c biét clia cac ca nhan dwoc phuc vu va gia dinh cla ho.

« Thu thap phan hdi vé kha nang tiép can va nhay cdm van héa cla thdng tin dwoc cung cap.

Thiét 1ap mét chwong trinh thu thap div liéu dé lién tuc thu thap phan héi,
hwéng dan cac cai thién va do lwong sw hai long cua dich vu.

« Xay dwng mét ké hoach thu thap di li&éu hang nam bao gém nhiéu phwong phap thu thap
di¥ lieu khac nhau, chang han nhw khéo sat, nhém tap trung, phdng van va biéu mau phan
hoi tryc tuyén.

"V&i tw céch la me ctia mét khach hang cua trung tdm khu vurce trong 19 ndm qua, t6i rét vui ming khi Trung
tdm Khu virc San Gabriel/Pomona dang dwa ra mét ké hoach chién Iuroc ndng dong bao gom moi tiéng noi.
Viéc thu thdp gép y cla tat ca bén lién quan trong khi két hop nhiéu yéu té nham dém bdo céng bang, kha
néng tiép can va tén trong vén héa da doi héi né luc rat Ién! Xin chuc mirng ban lanh dao va toan doi.”

- WENDY LAI )

Phu huynh va lanh dao cong dong
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SG/PRC CO MUC TIEU:

TANG CUONG TUONG TAC VA

VAN DONG VOI CONG BDONG CHO

CAC DICH VU SG/PRC.

SG/PRC cam két két ndi v&i cdng déng ching téi phuc vy, nang cao nhan thic trong cong dong,
nang cao twong tac ky thuat sé, thic day hoat dong tw van dong, va xay dwng mdi quan hé véi cac
nha hoach dinh chinh sach & moi cap do.

Tao diéu kién dé c6 co hoéi twong tac véi cac ca nhan dwoe phuc vu,
nhirng ngwei c6 tiém nang dwoc phuc vu, gia dinh cua ho, ngw®i cham
s6c, nhém van déng, to chirc cong dong va co’ quan dia phwong.

* Tich cwc tham gia vao cac chwong trinh va sy kién céng d(“)ng.

« Hop tac véi chuong trinh "Coi bao déng im lang" ctia S& ciu hda quan Los Angeles dé td
chire mét ngay dac biét cho céng di“)ng cua chung ta tai khuén vién SG/PRC.

« Twong tac véi cac Déi tac cong bang clia SG/PRC, la nhirng ngwdi dai dién cho cac nguén
gdc dan téc khac nhau dwoc trung tdm phuc vu.

« Thanh Iap cac nhém hé tro méi cho cac ca nhan ching téi phuc vu va gia dinh cta ho.

Sang tao cac chién dich hang nam nham nang cao nhéan thirc cua céng
chiing ve cac dich vu cua SG/PRC va cach tiep can chiing.

« T6 chire céc hodi thdo dich vu nang cao cho céac gia dinh.

« Tao mdi quan hé chat ché cung chung loi v&i nhitng dbi tac cé chién dich nang cao nhan
thirc hiéu qua.
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Tang mirc d6 twong tac bang cach cung cap théng tin thong qua cac nén
tang ky thuat s6 nhw trang web, dién dan trwc tuyén va mang xa héi cia
chung t6i.

» Thuic day nhan thirc vé cac dich vu.

* Nang cao s hién dién tric tuyén ciia SG/PRC.

Trao quyén cho cac ca nhan chung téi phuc vu va gia dinh cua ho bang
cach trang bi cho ho kien thtrc va ky nang can thiet dé tw van déng cho
cac nhu cau va quyeén lgi cua ho mét cach doc lap.

« TS chire cac hoi thao giao duc va chuong trinh dao tao.

* Tao ra va duy tri mét "trung tam tai nguyén” bao gém mot thw vién co thdng tin, quang cao,
to roi, tai nguyén dién tir va truc tuyén dwoc sap XEép gon gang.

- Cai thién ky nang van dong bang cach cung cap tro' giip mot-kém-mot, nhém hé tror déng
déng va chwong trinh cb van.

Tao moi quan hé véi cac nha hoach dinh chinh sach & cap thanh pho,
quan hat va tieu bang dée mé rong mang lwéi SG/PRC.

* Tham gia "Ngay cép co s¢" cua Hiép hdi cac co quan trung tam khu vire (ARCA).

« T chire cudc hop hang quy truc tlep ho&c trén Zoom vé&i cac nha lap phap dé tao méi quan
hé va cung cép théng tin cap nhat vé cac dy an va sang kién cla trung tam.

SG/PRC €O MUC TIEU:



Page 14 of 19

NANG CAO NHAN LUC

VA PHAT TRIEN TAI NANG

TAI SG/PRC.

SG/PRC cam két xay dwng lwc lwong lao ddng da dang va cé ki ndng, phu hop véi st ménh va muc
tiéu clia chung toi, thdng qua viéc cai thién hoat ddng tuyén dung, tinh gidn quy trinh nhap viéc, t6
chirc dao tao toan dién va cac chuong trinh ¢b van hiéu qua.

Néang cao quy trinh tuyén dung cua SG/PRC de thu hut va thué nhirng trng
vién da dang, c6 trinh d6 cao, bao gom nhirng ngwoi c6 kinh nghiém ve
khuyet tat phat trién.

« T4 chirc hdi cho viéc lam tai chd cho cong déng tham gia vao mua xuan va mua thu hang
nam.

» Gri thdng bao hang quy t&i cdng déng dé& cho moi nguwdi biét vé cac vi tri dang tuyén dung.
* Gia tang nd lwc tiép can cac trwdng cao déng va dai hoc dia phwo’ng

« S&p xép mot cai ban tuyén dung tai cac sy kién do trung tam/déi tac td chirc va cac sw kién
coéng dong.

« Cai thién thwc hanh tuyén dung dé thuc day cac né lwc vé hoa nhap va da dang cla
SG/PRC.

Tinh gian quy trinh nhap viéc dée dam bao cac nhan vién mai sé tich hop
sudn sé vao to chirc va van hoéa cua no.

« T6 chire mét bubi dinh hwéng day di cho cac nhan vién méi vao ngay dau tién lam viéc.

* Tich cwc twong tac véi nhan vién méi va dam bao nhém ho lam viéc dang cung cép hé tro
lién tuc d& nhAn manh rang SG/PRC cam két tao diéu kién cho ho thanh cong.

« Tao ra mét danh sach kiém tra chi tiét & dam bao quy trinh dao tao 1a nhat quan va hiéu
qua.
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Tao ra mét chwong trinh toan dién nhé'm dao tao nhan vién va phat trién
chuyén mén bao gom cac ky nang, kién thirc va kha nang thiét yeu cho
tat ca nhan vién & nhiéu vai tré va cap dé khac nhau.

« Thiét 1ap moét trang web dao tao chinh cho SG/PRC dé thuan tién truy cap tat ca tai nguyén
trwdc day va hién tai vé viéc dao tao va danh cho trng vai tro.

« St dung & cong suat tdi da Hé théng quan ly hoc tap (LMS) dé cai thién viéc dao tao va
phat trién nhan vién cling nhw chia sé kién thirc cla té chirc.

Trién khai mét chwong trinh ¢6 van va lanh dao toan dién cho nhan vién
de rén luyén ky nang lanh dao, thuc day phat trien nghé nghiép va nang
cao twong tac cua nhan vién.

« Thiét ké mot chwong trinh ¢6 van nhiéu tAng cho nhan vién mai.

« Thac day rén luyén 1anh dao va cb van tw nhién lién tuc bén trong td chirc.

« Thiét lap mét chwong trinh rén luyén lanh dao chinh thirc dé cé thé Iap ké hoach ké nhiém.
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SG/PRC CO MUC TIEU:

TANG HIEU QUA TRONG

HOAT DONG, AP DUNG CONG NGHE

TIEN TIEN DE CO

DICH VU TOI UU.

SG/PRC cam két cai thién cac hoat ddong, ap dung céng nghé hién dai dé tang do hiéu qua;
duy tri tinh minh bach, trach nhiém giéi trinh, sw hai long trong céng déng dé phu hop véi
cac muc tiéu chién lwoc clia chung téi va dé thac day cai thién lién tuc.

Tién hanh mét cudc danh gia toan dién vé cac quy trinh néi bo dé xac dinh
cac co hoi cai thién, don gian hoa, tw déng hoa va loai bo tré ngai doi véi
cac dich vu va ho tro.

» Xem xét ky lwdng cac quy trinh ndi bd.

« Uu tién cac co hoi cai thién dya trén tac dong tiém nang cltia chung dbi véi viéc cung cp
dich vu va phan bb tai nguyén.

« Tao ra mdt hé théng dé thu thap phan hdi lién tuc vé tinh hiéu qua ctia nhivng thay déi dwoc
thwe hién va dé phat hién cac van dé méi cé thé phat sinh.

Pau tw vao cac giai phap céng nghé dé tinh gian céng viéc hanh chinh,
nang cao viéc quan ly dir liéu va cai thién kha nang giao tiep. ,

* Ap dung moét hé thong phan mém diéu phdi dich vu mé&i dé quan ly va bao cao dir liéu tot
hon.

- Danh gia cac hé thong cong nghé hién tai va nang cap va/hoac thay ddi khi can thiét.
« Ap dung hé théng "yéu cau khac phuc" dé cai thién quy trinh bd phan IT x{& ly cac van dé
ky thuat.

» Ap dung cong nghé xac thic Single Sign-On (SSO) dé dang nhap dong thai vao nhiéu hé
thong trong to churc.
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Dam bao tinh minh bach, trach nhiém g|a| trinh va sw hai long trong cong
dong dé thuc day cai thién lién tuc va dé phu hop véi cac muc tiéu chién

Iwore cua chung toi.

« Thue hién mét khado sat hang nam dé do mdre dé hai long.

« Clng v&i nhan vién xem xét két qua khao sat dé thic day cai thién lién tuc.

« Xay dwng va trinh bay mét bao céo tién dd hang quy vé ké hoach chién lwoc cho Uy ban
phat trién chién lwoc ctia Ban ciing nhuw cho toan thé Ban giam déc.

’

“Sw hop tac gitka Trung tdm Khu vire San Gabriel/Pomona va trung tdm "Noi danh cho phu huynh" (Parents
Place) rét quan trong trong viéc cung cép dich vu cho céc gia dinh va cé nhan cé nhu céu déc biét cia ching
t6i. Téi hdo hirc cho doi nhitng thay déi sap téi tai trung tdm khu vire vi cac gia dinh va cdng dbng cta chiing
t6i sé la nhitng nguoi duoc hudng loi Ién. Nhiéu budc phét trién tich cuc dang duoc tién hanh nhw gidm ty 1é
hé so tré nhé cho déi ngdi phu trach hé so, cung cép hé tro cho céc gia dinh st dung ngdn ngi ky hiéu Hoa
Ky, gi6i thiéu cac nhém hé tror méi, va tro cép LACC sé gilp céc gia dinh nhan hé tro bang ngén ngik me dé
cda ho. Téi rat vui mirng va biét on khi dugc gép phan vao sw chuyén déi dang ké nay cho céc gia dinh ching
téi.”

- ELENA SANCHEZ i

Giam doc diéu hanh, Parents' Place - Trung tdm tai nguyén & trao quyén cho gia dinh



Page 18 of 19

LO1 CAM ON

Khéng thé hoan thanh Ké hoach chién Iwgc nay néu ching téi khéng c6 hwéng
dan va hé tro’ ciia cac chuyén gia tw van va nhan vién hé tro:

Michele Ware (Té chirc Forward Focus)

George Stevens (Chuyén gia tw van cho SG/PRC)

Erika Gomez, Lién lac vién cho Ban giam dbc

LO1 CAM ON

Chung t6i muén céng nhan sw né Iwc cua Uy ban dic biét vé 1ap ké hoach chién
lworc da giup tuyén dung cac chuyén gia tw van va, thay mat cho Uy ban phat
trién chién lwoc cia Ban giam doc, da kh&i dong quy trinh 1ap ké hoach nay:
Julie Chetney, Chd tich Ban giam déc

Jesse Weller, Giam déc diéu hanh

Gisele Ragusa, Thanh vién Uy ban tw van phét trién chién Iuvoc

Jay Smith, 23Fifteen/Nha cung cép dich vu

Sam Yi, C4 nhan duwoc phuc vu va Thanh vién Ban giam dbc

Gabriela Castillo, Quan ly Dich vu khach hang

Salvador Gonzalez, Giam déc Tiép cén & cdng bang dich vu

Yvonne Gratianne, Can b6 Truyén thdng va tuong téc céng ching

Raquel Sandoval, Giam déc Nhéan s

George Stevens, Chuyén gia tw van cho SG/PRC

TRUNG TAM KHU VUJC SAN GABRIEL / POMONA - KE HOACH CHIEN LUQC
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Xin gwri 1&i cam on dic biét téi Ban giam déc va cac Thanh vién Uy ban da hé
tro quy trinh nay va da danh nhiéu thoi gian tham gia vao cac phién lap ké
hoach:

Ban giam déc SG/PRC

Uy ban tw van phat trién chién lvoc

Uy ban tw van diéu hanh/tai chinh

Uy ban tw van quan hé cong déng/lap phap

Uy ban tw van nha cung cap

Uy ban tw van cho cac ca nhan dwoc phuc vu va gia dinh cta ho

cung vé&i long biét on va cam kich sau sac danh cho tat ca cac bén lién quan vi
nhirng y twéng, phan hoi, dé xuat va nhan xét da giap hinh thanh ké hoach nay.

LIEN HE CHUNG TOI

Trung tdm Khu vwc San Gabriel/Pomona

75 Rancho Camino Drive | Pomona, CA 91766

Sé dién thoai chinh:

(909) 620-7722

Gi® van phong lam viéc:

Thir Hai dén Th&r S4u (8:00 sang dén 5:00 chiéu)

Nhém hé tro’ sau gi®» lam viéc:

SG/PRC c6 mét nhém hé tre sau gior lam viéc san sang hé tro ban sau gid lam viéc théng
thwéng cla ching t6i, k& ca cudi tuan va ngay 1&. Néu ban can hé tro sau gid lam viéc, vui
long goi dén sé dién thoai chinh clia ching téi va nhan vién tryc tbng dai sé két ndi ban voi
mét thanh vién trong nhém hd tro.

Dang ky nhan théng tin:

DPé dang ky nhan céc tin tire, théng bao va canh bao méi nhat tr SG/PRC t&i hdp thw dén
(inbox) cua ban, vui long gtri email cho chung t6i theo dia chi webmaster@sgprc.org.

Cdng dong cua ching ta, Twong lai cta ching ta
www.sgprc.org

TRUNG TAM KHU VUJC SAN GABRIEL / POMONA - KE HOACH CHIEN LUQC
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