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PRESENTACION

Estimada comunidad y amigos del Centro Regional San Gabriel/Pomona (SG/PRC):

Presentamos con gran entusiasmo el Plan Estratégico del SG/PRC para 2024-2027. Nuestra Mesa
Directiva del SG/PRC vy el Equipo de Liderazgo Ejecutivo del SG/PRC lideraron este proyecto de
colaboracién para identificar nuestras prioridades y futuro como Centro Regional. Al iniciar este
proceso, nuestra prioridad era garantizar que todas las partes interesadas de nuestra comunidad
tuvieran la oportunidad de aportar su opinion al proceso. Creemos fundamentalmente que el SG/PRC
es su Centro Regional y que las relaciones y asociaciones estan en el centro de lo que hacemos:
jnuestra comunidad, nuestro futuro!

Este nuevo Plan Estratégico de tres afios es el resultado de un cuidadoso esfuerzo de planificacion
colaborativa que incluyé a las personas que reciben servicios y a sus familiares, proveedores de
servicios, miembros de la comunidad, personal del SG/PRC vy directores de la Mesa Directiva de
SG/PRC y miembros del Comité. El desarrollo de este plan brindé la oportunidad de revitalizar nuestra
mision, vision y valores; junto con nuestros objetivos e identificd areas de enfoque.

El plan incluye cuatro (4) areas de enfoque:

» Mejorar la excelencia en la entrega de los servicios

» Fortalecer la participacion comunitaria y abogar por servicios del SP/PRC
» Mejorar los recursos humanos y el desarrollo del talento del SG/PRC

» Mejorar la eficiencia operativa y los avances tecnolégicos para la excelencia en
el servicio

Juntos, la Mesa Directiva del SG/PRC vy el personal del SG/PRC se comprometen a garantizar el
progreso hacia los objetivos en el centro de nuestro Plan Estratégico. El Plan Estratégico de 2024-
2027 se encuentra en nuestro sitio web en la pestafia Acerca de Nosotros junto con los informes
periodicos de progreso. Esperamos que disfruten de este plan tanto como nosotros.

Extendemos nuestra gratitud y aprecio a cada uno de ustedes. Gracias por todo lo que hace para que
nuestra comunidad sea un lugar mejor.

En asociacion con:

Julie Chetney Bruce Cruickshank Jesse Weller
Presidente de la Mesa Presidente de Desarrollo Estratégico Director Ejecutivo
Directiva Comité Asesor

Afo fiscal 2023-2024
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VISION DEL SG/PRC

Un mundo donde las personas con discapacidades de desarrollo tienen infinitas
posibilidades y prosperan.

MISION DEL SG/PRC

Nuestra misidn es colaborar, defender y apoyar a las personas con
discapacidades de desarrollo y a sus familias, asegurando que cada persona
disfrute de una vida de oportunidades significativas e inclusion.

Nuestra comunidad, Nuestro Futuro
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Estamos
comprometidos con
los mas altos
estandares éticos,
poniendo la
integridad por
encima de todo

Priorizamos la
transparencia como
valor fundamental,

fomentando la

confianzay la
comunicacioén abierta

con nuestra

comunidad.

Somos proactivos en
nuestra capacidad
de respuesta,
buscando
continuamente
formas de mejorar el
bienestar de nuestra
comunidad.

VALORES DEL
SG/PRC

En el Centro Regional San
Gabriel/Pomona, nos guiamos por
siete valores fundamentales:

Adoptamos una
cultura de
innovacion,
buscando
constantemente
soluciones nuevas y
creativas para las
personas a las que
prestamos servicios.

Somos
apasionados,
dedicados a abordar
los desafios Unicos y
oportunidades para
las personas a las
que prestamos
servicios.

Creemos en el poder
dela
,
para crear un mundo
donde todos tengan
opciones.

Nos dedicamos a
crear una cultura
de respetoy
colaboracion,
donde se valoran
todos los
aportes.
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NUESTRA COMUNIDAD, NUESTRO FUTURO

Nuestra Comunidad, Nuestro Futuro captura los fundamentos del plan estratégico de
nuestro Centro Regional, lo que demuestra nuestra dedicacion a crear una comunidad
vibrante e inclusiva que prospere ahora y en el futuro. Refleja nuestro compromiso
compartido de empoderar a las personas a las que prestamos servicios y a sus familias,
asegurando que sus necesidades sean satisfechas de manera efectiva y compasiva. A través
de iniciativas estratégicas, esbozamos un camino a seguir para anticipar y satisfacer las
necesidades cambiantes de nuestra comunidad, proporcionar una direccidon operativa que
sea consistente con nuestra visiéon y mision, e identificar y solucionar las brechas actuales de
recursos para garantizar un acceso equitativo a los servicios y apoyos esenciales, sentando
las bases para un futuro mas sélido y sostenible para todos.

Planificar Un Camino a Seguir

Al establecer un camino claro a seguir, nos aseguramos de que nuestros servicios sigan
siendo relevantes, efectivos y respondan a los cambios dindmicos en nuestra comunidad.
Esta estrategia proactiva nos permite responder a los desafios y oportunidades en
desarrollo, mejorando asi la asistencia y los resultados asociados.

Brindar Una Direccion Operativa Clara

Al establecer objetivos, prioridades y planes de accidn especificos, podemos garantizar que
nuestras actividades diarias estén alineadas con nuestros objetivos a largo plazo. Este
enfoque fomenta la eficiencia, la uniformidad y la rendicién de cuentas en todo el SG/PRC,
lo que resulta en una mejor prestacion de servicios y resultados.

Superar Las Brechas de Recursos

Nuestro objetivo es identificar y abordar las brechas de recursos existentes dentro de
nuestras operaciones. Al completar una evaluacidon exhaustiva y la asignacion estratégica de
recursos, proporcionaremos acceso equitativo a servicios y apoyos importantes para todas
las personas que reciben servicios y sus familias. Trabajamos para solucionar estas brechas
a través de actividades enfocadas que promueven la diversidad y mejoran la efectividad
general de nuestros servicios.
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ACERCA DE NOSOTROS

El Centro Regional San Gabriel/Pomona es parte de una red de 21 Centros Regionales en
todo California, dedicados a prestar servicios a 30 ciudades dentro de las areas de El
Monte, Foothill y Pomona dentro del condado de Los Angeles. Como organizacién privada
sin fines de lucro, operamos en colaboracién con el Departamento de Servicios de
Desarrollo del estado de California, con la misidn de brindar servicios y apoyo esenciales a
las personas con discapacidades intelectuales y de desarrollo. Ademas, nos enorgullece
extender nuestros servicios a bebés y nifios pequefios a través de nuestro programa Early
Start. Nuestro centro comenzd a prestar servicios a la regién en 1986 y seguimos
comprometidos con el bienestar de nuestra comunidad.

Proceso de planificacion

El proceso de planificacion estratégica fue un esfuerzo integral e inclusivo destinado a
determinar la direccién futura de nuestro centro. Para garantizar una perspectiva completa,
usamos un enfoque multifacético. Esto incluyd encuestas para recopilar datos cuantitativos,
entrevistas cualitativas para obtener informacién mas profunda y sesiones de escucha con
diversos grupos comunitarios para comprender mejor las necesidades y objetivos
especificos de nuestra comunidad. Ademas, se realizaron talleres de planificacion
estratégica con los miembros de la Mesa Directiva, las personas a las que prestamos
servicios, los miembros del personal dedicados y nuestra red de proveedores de servicios
para fomentar las discusiones colaborativas y unificar nuestra visién colectiva. Al integrar a
todas las partes interesadas a lo largo del proceso de planificacién, creamos un plan
estratégico que refleja los valores, objetivos y prioridades de toda nuestra comunidad, lo
gue nos impulsa hacia un futuro mas inclusivo, receptivo e impactante.

“He estado en el Centro Regional San Gabriel/Pomona durante mas de 35 afios. He visto
muchos cambios en ese tiempo y siempre me enorgullece llamar a la agencia mi
segundo hogar. Me emociona ver al nuevo personal incorporarse con tanto entusiasmo y
ver los cambios y las nuevas ideas que se presentan dentro de nuestra agencia. Sé que
estamos en camino hacia una cultura positiva y saludable. Me alegra ser parte del
proceso”.

- DONNA UTLEY

Coordinadora de Servicios del SG/PRC
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ACERCA DE NOSOTROS

Nuestro Plan Estratégico de 2024-2027

El plan estratégico del SG/PRC sirve como una hoja de ruta integral que describe nuestras
prioridades y objetivos organizacionales. Dentro de este plan, existe una clara articulacién
de nuestra mision y visidn, asi como de nuestros valores fundamentales que guian nuestras
acciones y decisiones. Ademas, el plan incluye un compromiso con la participacion continua
de las partes interesadas, la transparencia y la rendicién de cuentas. Destaca nuestra
dedicacién a la mejora continua, con mecanismos para monitorear el progreso, recopilar
comentarios y adaptar las estrategias segun sea necesario. Nuestro plan estratégico no es
estdtico; es dinamico y evoluciona anualmente a través de un proceso de revision. Se mide
el progreso hacia las metas y se analiza la efectividad de las estrategias para tomar
decisiones informadas. Este enfoque garantiza que el plan se adapte a las circunstancias
cambiantes, promueva la misidn del SG/PRC y cumpla con las necesidades de los individuos
y las familias a las que servimos.

Nuestra comunidad, Nuestro Futuro
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GOBERNANZA'Y LIDERAZGO

El Centro Regional San Gabriel/Pomona se rige por su Mesa Directiva, que
establece la politica, la direccion y la orientacion en nombre de nuestra agencia y la
comunidad a la que prestamos servicios. La composicion de la Mesa Directiva esta
definida por la Ley Lanterman de Servicios para Discapacidades de Desarrollo e
incluira de 9 a 15 miembros voluntarios de nuestra comunidad, con el 50 por ciento
de esos miembros representando a las personas que reciben servicios del SG/PRC
y sus familias.

Nuestro contrato con el Departamento de Servicios de Desarrollo de California
también requiere que la composicion de nuestra Mesa Directiva se ajuste al Cddigo
de Bienestar e Instituciones, seccion 4622, y refleje las caracteristicas geograficas
y étnicas del area a la que prestamos servicios, asi como mantener a los miembros
necesarios con experiencia en areas tales como legal, administracion o gobierno de
la Mesa, finanzas y conocimiento de las discapacidades de desarrollo.

La Mesa realiza la mayor parte de su trabajo a través de las metas y objetivos
asignados a los siguientes Comités Asesores de la Mesa Directiva.

» Comité Ejecutivo/Financiero
* Comité Asesor para las Personas que Reciben Servicios y sus Familias
* Comité Asesor de Desarrollo Estratégico

» Comité de Relaciones Comunitarias / Asesoramiento Legislativo

e Comité Asesor de Proveedores

La Mesa Directiva esta reclutando continuamente voluntarios para prestar servicios
en estos comités.

Participar en nuestra Mesa es una forma de retribuir a nuestra comunidad e influir

directamente y mejorar la calidad de vida de mas de 17,000 personas con
discapacidades de desarrollo.
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DONDE ESTAMOS AHORA
HACIA DONDE NOS DIRIGIMOS

Este es un momento emocionante para nosotros como Centro Regional, un momento para
reflexionar sobre nuestros éxitos y anticiparnos a las dreas que queremos mejorar. Juntos,
en asociacion, hemos completado un trabajo significativo, tanto a nivel local como estatal,
para ayudar a mejorar las experiencias de las personas que reciben los servicios del Centro
Regional. Creemos firmemente en las relaciones y en estar conectados con nuestras
comunidades para ofrecer la mejor experiencia posible. También reconocemos que
podemos hacer este trabajo mejor con el apoyo de las personas a las que prestamos
servicios, sus familias, el personal, los proveedores de servicios, nuestros vecinos y las
comunidades que representamos. El SG/PRC reconoce que tenemos una labor de abogacia
y trabajo continuo por delante.

Para los proveedores de servicios, debemos continuar manteniendo las tarifas actualizadas
para abordar las fortalezas y desafios de la fuerza laboral que experimenta. Los proveedores
de servicios hacen un trabajo increible con los recursos que tienen disponibles para
garantizar que los servicios se presten de manera centrada en la persona. El financiamiento
adicional para apoyar al personal del SG/PRC ha permitido un apoyo mas efectivo a las
personas y familias.

Nuestro sistema ha aprendido mucho de las personas y las familias, asi como de las
comunidades, sobre servicios y apoyo respetuosos y culturalmente receptivos. El trabajo
futuro debe centrarse en expandir nuestras mejores prdacticas y medir el progreso
relacionado con si, como sistema de servicios, estamos logrando equidad en los servicios
comprados, los plazos de los servicios y demostrando respeto por las personas, incluida su
cultura. El SG/PRC se enorgullece de tener un Equipo de Acceso a Servicios y Equidad
dedicado que se enfoca en estas dareas.

La direccién futura de nuestro Centro Regional ayudard a fortalecer la rendicién de cuentas
y la estandarizacion, para que las personas a las que prestamos servicios y sus familias
tengan mejores experiencias. Estamos entusiasmados con el trabajo que tenemos por
delante y esperamos con ansias nuestro progreso continuo en este plan estratégico durante
los proximos tres afios.

PLAN ESTRATEGICO DEL CENTRO REGIONAL SAN GABRIEL/POMONA
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EL SG/PRC TIENE EL SIGUIENTE OBJETIVO:

MEJORAR LA EXCELENCIA EN LA

ENTREGA DE SERVICIOS.

El SG/PRC se compromete a mejorar los tiempos de respuesta, ampliar los servicios, aumentar la
conciencia y la accesibilidad, y garantizar una alta satisfaccion del servicio a través de un programa
integral de comentarios.

Mejorar los tiempos de respuesta para aumentar la satisfaccion del servicio.

e |dentificar y evaluar los obstaculos que retrasan la velocidad de respuesta.

e Crear, revisar y corregir las expectativas de tiempo de respuesta.

e Comunicar e implementar las expectativas de tiempo de respuesta.

* Monitorear y evaluar sistemas de respuesta mejorados.

® Proporcionar un mejor acceso a los servicios del Centro Regional mas usados.

¢ Reclutar activamente nuevos proveedores de servicios para mejorar la disponibilidad de los
servicios.

Ampliar la oferta de servicios mediante la introduccion de nuevos programas y
apoyos personalizados para satisfacer las diversas necesidades de la region.

¢ Realizar una evaluacién anual de las necesidades internas y externas.

e Desarrollar y lanzar nuevos programas y servicios que aborden directamente las necesidades y
preferencias culturales identificadas.

e Asegurar la financiacién de los programas y servicios ampliados.
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Asegurar que la informacion sobre los servicios disponibles, los criterios de

elegibilidad y el proceso de solicitud sean de facil acceso.

e Asegurar que los formularios del SG/PRC muestren un lenguaje respetuoso, inclusivo y sensible a
las necesidades de las personas que reciben servicios y sus familias.

* Recopilar comentarios sobre la accesibilidad y la sensibilidad cultural de la informacién
proporcionada.

Establecer un programa de recopilacion de datos para recopilar continuamente

comentarios, guiar las mejoras y medir la satisfaccion del servicio.

e Desarrollar un plan anual de recopilacion de datos que incluya una variedad de enfoques de
recopilacion de datos, como encuestas, grupos focales, entrevistas y formularios de comentarios en
linea.

Como madre de un cliente del Centro Regional durante los ultimos diecinueve afios, estoy muy emocionada de que el
Centro Regional San Gabriel/Pomona esté elaborando un plan estratégico dindmico que incluya todas las voces. jEl
esfuerzo es importante para incluir a todas las partes interesadas e incorporar elementos que garanticen la equidad, la
accesibilidad y la humildad cultural! Los felicito por el liderazgo y por el equipo".

- WENDY LAI

Madre y lider comunitaria
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EL SG/PRC TIENE EL SIGUIENTE OBJETIVO:

FORTALECER LA PARTICIPACION

COMUNITARIAY ABOGAR POR LOS

SERVICIOS DEL SG/PRC.

El SG/PRC se compromete a conectarse con nuestra comunidad de servicios, aumentar la conciencia
publica, mejorar la participacidn digital, promover la autodefensa y establecer relaciones con los
responsables de la formulacién de politicas en todos los niveles.

Facilitar oportunidades de participacion con las personas que reciben servicios, las
que potencialmente pueden recibir servicios, sus familias, los cuidadores, los
grupos de defensa, las organizaciones comunitarias y las agencias locales.

e Participar activamente en programas y eventos comunitarios.

e Colaborar con el Programa Sirenas del Silencio del Departamento de Bomberos del condado de
Los Angeles para ofrecer un dia especial para nuestra comunidad en las instalaciones del SG/PRC.

e Participar con los Socios de Equidad del SG/PRC que representan diferentes origenes étnicos que
reciben servicios del centro.

e Establecer nuevos grupos de apoyo para las personas a las que prestamos servicios y sus familias.

Crear campaiias anuales destinadas a concientizar al publico sobre los servicios del
SG/PRC y como acceder a ellos.
* Proporcionar talleres de servicios mejorados para las familias.

e Crear asociaciones soélidas que sean mutuamente beneficiosas y ofrezcan una camparia de
concientizacion efectiva.
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Aumentar la participacion mediante la entrega de informacidn a través de
plataformas digitales, incluidos nuestros sitios web, foros en linea y redes sociales.

e Promover la concientizacion sobre los servicios.
* Mejorar la visibilidad en linea del SG/PRC.

Empoderar a las personas a las que prestamos servicios y a sus familias al
equiparlas con el conocimiento y las habilidades necesarias para abogar por sus
necesidades y derechos de forma independiente.

* Proporcionar talleres educativos y programas de capacitacion.

e Crear y mantener un centro de recursos con una biblioteca bien organizada de informacion,
folletos, panfletos, recursos electrdnicos y en linea.

* Mejorar las habilidades de defensa al ofrecer ayuda personalizada, grupos de apoyo entre padres
y programas de tutoria.

Establecer relaciones con los responsables de la formulacidn de politicas a nivel de
la ciudad, el condado y el estado para expandir la red del SG/PRC.

e Participar en el Dia de los Origenes de la Asociacion de Agencias de Centros Regionales (ARCA).

¢ Celebrar reuniones trimestrales con los legisladores, ya sea en persona o a través de Zoom, para
establecer relaciones y proporcionar informacion actualizada sobre los proyectos e iniciativas del
centro.
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EL SG/PRC TIENE EL SIGUIENTE OBJETIVO:

MEJORAR RECURSOS HUMANOS

Y EL DESARROLLO DEL TALENTO

DEL SG/PRC.

El SG/PRC se compromete a crear una fuerza laboral diversa y calificada alineada con
nuestra mision y objetivos a través de una mejor contratacidn, una incorporacion
simplificada, una capacitacidn integral y programas de tutoria exitosos.

Mejorar los procesos de contratacion del SG/PRC para atraer y contratar a un
grupo mas diverso de candidatos del personal bien calificados, incluidos aquellos

con experiencia en discapacidades de desarrollo.

e Organizar ferias de trabajo en el lugar para nuestra comunidad en la primavera y el otofio de cada
ano.

e Enviar anuncios trimestrales a nuestra comunidad informandoles de los puestos vacantes
disponibles.

* Aumentar los esfuerzos de divulgacion a los colegios universitarios y universidades locales.

e Incluir una tabla de contratacion de empleados en los eventos patrocinados por la agencia y en
los eventos comunitarios.

* Mejorar las practicas de contratacion para promover los esfuerzos de diversidad e inclusién del
SG/PRC.

Agilizar los procesos de incorporacidn para garantizar una integracion sin

problemas de todos los nuevos empleados en la organizacion y su cultura.

* Proporcionar un programa de orientacidon exhaustivo para los nuevos empleados en su primer dia
de trabajo.

e Interactuar activamente con los nuevos empleados y garantizar el apoyo continuo de sus equipos
asignados, lo que subraya el compromiso del SG/PRC con su éxito.

e Crear una lista de verificacion de capacitacion detallada para garantizar que el proceso de
capacitacidn sea consistente y eficiente.
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Crear un programa integral de capacitacion y desarrollo profesional para los
empleados que cubra las habilidades, los conocimientos y las capacidades
esenciales para todos los empleados en varios roles y niveles.

e Establecer un sitio web central de capacitacion para el SG/PRC para proporcionar un acceso
conveniente a toda la capacitacion programada y pasada y a los recursos especificos del rol.

e Usar el Sistema de Gestion del Aprendizaje (LMS) a su maxima capacidad para mejorar la
capacitacion, el desarrollo y el intercambio de conocimientos organizacionales del personal.

Lanzar un programa integral de tutoria y desarrollo del liderazgo de los empleados
para desarrollar habilidades de liderazgo, promover el crecimiento profesional y
mejorar el compromiso de los empleados.

¢ Disefiar un programa de tutoria de varios niveles para los nuevos empleados.

* Promover el desarrollo continuo del liderazgo y la tutoria organica dentro de la organizacion.
e Establecer un programa formal de desarrollo del liderazgo para la planificacién de la sucesion.

PLAN ESTRATEGICO DEL CENTRO REGIONAL SAN GABRIEL/POMONA
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EL SG/PRC TIENE EL SIGUIENTE OBJETIVO:

MEJORAR LA EFICIENCIA

OPERATIVA'Y LOS AVANCES

TECNOLOGICOS PARA LA

EXCELENCIA EN EL SERVICIO.

El SG/PRC se compromete a mejorar las operaciones, usar la tecnologia para la eficiencia y
mantener la transparencia, la rendicidn de cuentas y la satisfaccién de la comunidad de
servicios para alinearse con nuestros objetivos estratégicos e impulsar la mejora continua.

Realizar una revision exhaustiva de los procesos internos para identificar
oportunidades de mejora, simplificacidon, automatizacién y eliminacion de
obstaculos en los servicios y apoyos.

e Realizar una revisién exhaustiva de los procesos internos.

e Priorizar las oportunidades de mejora en funcidn de su impacto potencial en la prestacién de
servicios y la asignacion de recursos.

e Crear un sistema para recopilar comentarios continuos sobre la efectividad de los cambios e
identificar cualquier nuevo problema que pueda surgir.

Invertir en soluciones tecnoldgicas para agilizar las tareas administrativas, mejorar

la gestion de datos y mejorar la comunicacion.

* Implementar un nuevo sistema de software de coordinacion de servicios para una mejor gestién
de datos e informes.

e Evaluar los sistemas tecnoldgicos actuales e implementar actualizaciones o cambios.

e Implementar un sistema de solicitudes de servicio técnico informatico para mejorar el flujo de
trabajo para problemas técnicos.

e Implementar la tecnologia de inicio de sesién Unico (SSO) con seguridad dentro de la
organizacion.
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Garantizar la transparencia, la rendicion de cuentas y la satisfaccion de la
comunidad de servicios para impulsar la mejora continua y la alineacion con
nuestros objetivos estratégicos.

* Implementar un proceso anual de encuesta de satisfaccion.

e Revisar los resultados de la encuesta con el personal para impulsar la mejora continua.

® Desarrollar y presentar un Informe de Progreso del Plan Estratégico trimestral al Comité de
Desarrollo Estratégico de la Mesa Directiva y los Directores de la Mesa en su totalidad.

“La asociacidn entre el Centro Regional San Gabriel/Pomona y Parents’ Place ha sido fundamental para brindar
servicios a nuestras familias y personas con necesidades especiales. Espero con ansias los proximos cambios en el
Centro Regional, ya que nuestras familias y la comunidad serdn las principales beneficiarias. Se estdn produciendo
muchos desarrollos positivos, como la reduccion de casos para nifios entre el nacimiento y los cinco afios, la extension
del apoyo a las familias que usan la lengua de sefias estadounidense, la introduccion de nuevos grupos de apoyo y la
subvencion de LACC, que ayudard a las familias en sus idiomas nativos. Estoy encantada y agradecida de ser parte de
esta notable transformacion para nuestras familias”.

- ELENA SANCHEZ

Directora Ejecutiva, Parents' Place
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Queremos extender un reconocimiento especial a nuestro Comité Ad-Hoc de Planificacion
Estratégica que ayudo a encontrar a nuestros consultores y lanzé este proceso en nombre
del Comité de Desarrollo Estratégico de la Mesa Directiva:

Julie Chetney, Presidenta de la Mesa Directiva, afio fiscal 2023-2024

Jesse Weller, Director Ejecutivo

Gisele Ragusa, Miembra del Comité Asesor de Desarrollo Estratégico

Jay Smith, 23Fifteen / Proveedor de Servicios

Sam Yi, Persona que recibe servicios y Miembro de la Mesa Directiva

Gabriela Castillo, Gerente de Servicios al Cliente

Salvador Gonzalez, Director de Acceso a Servicios y Equidad

Yvonne Gratianne, Funcionaria de Comunicaciones y Participacion Publica

Raquel Sandoval, Directora de Recursos Humanos

George Stevens, Consultor del SG/PRC
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Un agradecimiento especial a nuestra Mesa de Directores y a los miembros del Comité
por apoyar este proceso y dedicar un tiempo significativo a las sesiones de planificacion:
Mesa de Directores del SG/PRC

Comité Asesor de Desarrollo Estratégico

Comité Asesor Ejecutivo/Finanzas

Comité de Relaciones Comunitarias / Asesoramiento Legislativo

Comité Asesor de Proveedores

Comité Asesor para las Personas que Reciben Servicios y sus Familias

Les agradecemos inmensamente a todas nuestras partes interesadas por sus ideas,
comentarios, sugerencias y comentarios que ayudaron a informar este plan.

CONTACTENOS

Centro Regional San Gabriel/Pomona
75 Rancho Camino Drive | Pomona, CA, 91766

Numero de teléfono principal: Horario comercial:
(909) 620-7722 De lunes a viernes (de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.)

Equipo de respuesta fuera del horario de atencion:

El SG/PRC tiene un equipo de respuesta fuera del horario de atencidn listo para ayudarlo después
de nuestro horario comercial habitual, incluidos los fines de semana y los dias festivos. Si necesita
ayuda después del horario comercial, llame a nuestro nimero de teléfono principal y un operador
lo comunicara con un miembro del equipo de respuesta.

Manténgase informado:
Para registrarse y recibir las Ultimas noticias, anuncios y alertas del SG/PRC en su bandeja de
entrada, envienos un correo electrénico a webmaster@sgprc.orqg.

Nuestra comunidad, Nuestro Futuro WWW.Sgprc.org
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